TERMOS E CONDICOES DA OFERTA PARCEIROS
(BENEFICIOS COMERCIAS DESTINADOS A MEMBROS E COLABORADORES DE PARCEIROS DA EDP
COMERCIAL)

1. Objeto

1.1. Os presentes Termos e Condi¢Bes disponiveis em https://www.edp.pt/particulares/oferta-

colaboradores-parceiros regulam os termos aplicaveis as Parcerias Comerciais acordadas

entre a EDP Comercial — Comercializacdo de Energia, S.A., com sede na Avenida 24 de Julho,
n.2 12, 1249-300 Lisboa, com o nimero de pessoa coletiva 503 504 564 e com o capital social
de € 64.500.005 (doravante designada por “EDP Comercial”) e as Entidades Parceiras melhor

identificadas no Anexo disponivel para consulta em https://www.edp.pt/particulares/oferta-

colaboradores-parceiros (doravante designada por “Parceiro”), e em conjunto designadas

por “Empresas Parceiras”.

1.2. Os presentes Termos e Condi¢cdes sdo exclusivamente destinados a Clientes que sejam
simultaneamente membros colaboradores do Parceiro e sejam ou venham a ser titulares de
um contrato de fornecimento de energia (eletricidade e/ou eletricidade e gas natural) com a
EDP Comercial, nos termos e nas condicGes abaixo definidos (doravante designados por
“Clientes” ou “ Beneficiarios”), consistindo num conjunto de beneficios para os Clientes, no
ambito do fornecimento de energia e/ou aquisicdo de outros servicos e produtos da EDP
Comercial incluindo solugGes de energia solar (adiante designado “Condi¢cdes Comerciais”).

1.3. Qualquer modificagdo ou atualizagdo da lista de Parceiros sera disponibilizada online e

podera ser consultada em https://www.edp.pt/particulares/oferta-colaboradores-parceiros.

1.4. A adesdo a presente Parceria ndo implica, em nenhum momento:
a) a exclusdo da aplicacdo das CondicGes Particulares e Gerais préprias do contrato de
fornecimento de energia da EDP Comercial celebrado ou a celebrar com o cliente;
b) a exclusdo da aplicacdo das Condi¢Oes Particulares e Gerais prdprias dos servigos e
produtos da EDP Comercial incluindo solugdes de energia solar, oferecidos pela EDP

Comercial.

2. Elegibilidade dos Beneficiarios

2.1. Podem beneficiar das Condi¢oes Comerciais abaixo identificadas, os Clientes da EDP

Comercial (doravante designados "Clientes Beneficiarios ") que cumulativamente:
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a. sejam pessoas singulares;

b. estejam inscritos e tenham as quotas em dia junto do Parceiro, ou, em alternativa,
ser trabalhadores do Parceiro, com um contrato de trabalho, em qualquer uma das
suas modalidades legais, em vigor.

C. ndo se encontrem em situacao de incumprimento junto de EDP Comercial.

2.2. Qualquer beneficio atribuido aos Clientes Beneficidrios serd automaticamente revogado
caso, durante o periodo de vigéncia desta Parceria, se verifique uma das seguintes situacdes:

a) Cessacdo do contrato de fornecimento de energia celebrado com a EDP Comercial;

b) Deixar de preencher qualquer critério de elegibilidade definido no ponto anterior;

¢) Incumprimento ou mora no cumprimento das obrigacGes resultantes dos respetivos

contratos celebrados com a EDP Comercial.

Condigoes Comerciais Aplicaveis

3.1. Os Beneficiarios poderdo beneficiar das seguintes condi¢cbes comerciais (as “CondigGes
Comerciais”):

a. No caso de contratos de fornecimento de eletricidade, desconto de 17% (dezassete
por cento) no consumo de eletricidade;

b. No caso de contratos de fornecimento de eletricidade e gas natural, desconto de
17% (dezassete por cento) no consumo de eletricidade e desconto de 5% (cinco
por cento) no termo tarifario fixo e no consumo de gas natural;

c. Um desconto no valor de €150 (cento e cinquenta euros) no PVP, com IVA incluido,
na compra de uma solugao de solar fotovoltaico ou de solar fotovoltaico com
bateria solar.

3.2. Os descontos referidos no niumero anterior serdo aplicados sobre o preco de referéncia em
vigor estabelecido pela EDP Comercial.

3.3. Os descontos mencionados no ponto 3.1, alineas a) e b) da presente Cldusula, sdo aplicaveis
aos contratos de eletricidade ou dual (eletricidade e gas natural) da EDP Comercial, desde
gue se cumpram as seguintes condi¢goes cumulativas:

(i) oferta de preco fixo de eletricidade ou oferta de preco fixo de eletricidade e gas
natural, ndo estando disponivel para ofertas de preco indexado;

(i) contratualizagdo do fornecimento de eletricidade em tarifa simples ou bi-horaria;
(iii) contratualizagdo de uma poténcia entre os 3,45 kVA e 0s 20,7 kVA;

(iv) adesdo a modalidade de pagamento por débito direto;



3.4.

3.5.

3.6.

(v) adesdo a fatura com periodicidade mensal ou bimestral (excluindo a modalidade
de conta certa); e,

(vi) adesdo ao envio da fatura por via eletrénica.
Os descontos na energia ndo sdo cumulativos com descontos de outras ofertas da EDP
Comercial, nomeadamente dos produtos Packs e Solar.
Os descontos acima indicados ndo implicam a contratacdao de qualquer servico adicional,
nem a sujeicdo a qualquer periodo de fidelizagao.
Os descontos indicados no presente ponto 3.1 poderdao ser objeto de revisdo, quer por
motivos regulatérios, quer por decisdo comercial da EDP Comercial, comprometendo-se a
EDP Comercial, nesse caso, a comunicar ao Parceiro quaisquer alteracdes aplicdveis com

uma antecedéncia minima de 5 (cinco) dias relativamente a data da sua entrada em vigor.

4. Adesdo

4.1.

4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

Para aderir as Condicdes Comerciais referidas no ponto 3 acima, o Cliente devera
expressamente solicitar essa adesdo, por via digital, na area reservada do sitio da Internet

da EDP Comercial em https://www.edp.pt/particulares/oferta-colaboradores-parceiros e

submeter formulario de pedido, com identificacdo dos seus dados de contacto para adesao,
nome, contacto telefénico, e-mail, NIF, e anexar prova de cumprimento de elegibilidade
previsto no ponto 3.

A atribuicdo das Condi¢des Comerciais depende da validacdo prévia, pela EDP Comercial, da
qualidade de Beneficidrio associado do Parceiro. Esta validagdo serd feita sempre que o
cliente ndo comprove de imediato o seu estatuto, ou o cumprimento dos restantes critérios
de elegibilidade referidos no ponto 3 dos presentes Termos e Condigdes.

A adesdo a presente Parceria implica, necessariamente, a aceitacdo das CondicOes
Particulares e Gerais do contrato de fornecimento de energia e/ou dos produtos e servicos
solar fotovoltaico ou de solar fotovoltaico com bateria solar da EDP Comercial disponiveis
em www.edp.pt.

Nos casos em que o Cliente tenha celebrado com a EDP Comercial um contrato dual e, por
motivo imputdvel ao Cliente, os efeitos do respetivo contrato de fornecimento de gas natural
cessem, permanecendo valido somente o contrato de fornecimento de eletricidade, o
Cliente mantera o acesso aos beneficios incluidos na presente Parceria, desde que mantenha
as restantes condi¢cdes de elegibilidade.

Nos casos em que o Cliente tenha celebrado com a EDP Comercial um contrato dual e, por

motivo imputdvel ao Cliente, os efeitos do respetivo contrato de fornecimento de


https://www.edp.pt/particulares/oferta-colaboradores-parceiros/
http://www.edp.pt/

eletricidade cessem, permanecendo valido somente o contrato de fornecimento de gas
natural, o Cliente perderd o direito aos beneficios incluidos nos presentes Termos e

Condigoes.

5. ComunicagOes

6. Para qualquer questdo sobre as presentes Condi¢cdes Comerciais, os Clientes da EDP Comercial e
membros ou colaboradores da Entidade Parceira poderdo contactar a EDP Comercial através do
numero 213 53 53 53 (dias Uteis, das 8h as 22h | chamada para a rede fixa nacional) e no site

https://www.edp.pt/contactos.

7. Dados Pessoais
A adesdo a presente Parceria implica o tratamento de dados pessoais nos termos que se explica de
seguida:

7.1. Responsavel pelo Tratamento:
EDP COMERCIAL — COMERCIALIZAGCAO DE ENERGIA, S.A., sociedade andnima, com sede na Avenida
24 de Julho, n.2 12, 1249-300 Lisboa, Portugal, com o nimero Unico de matricula na Conservatoria do
Registo Comercial de Lisboa e de pessoa coletiva 503504564, com o capital social de € 64.500.005,00

(sessenta e quatro milhdes, quinhentos mil e cinco euros), e contacto eletrénico dpo.pt@edp.com, é

responsavel auténoma pelo tratamento dos dados pessoais dos titulares.

7.2. Que categoria de dados pessoais irdo ser tratados
- Dados de identificagao;
- Dados de contacto;
- Dados profissionais;
- Dados relacionados com a formacdo académica;
- Dados resultantes da andlise da presenca em listas de sang¢des, qualificacdo como Pessoa
Politicamente Exposta (“PEP”) ou a associa¢do a pessoas qualificadas como PEP, noticias adversas,
identificacdo de processos judiciais em curso ou condenacdes e identificagdo de eventuais conflitos

de interesse.

7.3. Finalidades para tratar os dados pessoais
Os dados pessoais serdo tratados pela EDP Comercial, com a finalidade da realiza¢do de procedimento
de Due Diligence, com vista a avaliagdao da integridade de terceiros com os quais a Empresa se

relaciona. Em concreto, sado realizadas diligencias com vista a identificar:
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e Presencga em listas de san¢Ges internacionais;

e Qualificacdo como Pessoa Politicamente Exposta (adiante PEP) ou eventual associacdo a

pessoas classificadas como PEP;

e Existéncia de referéncias em termos de adverse media com potenciais impactos reputacionais

negativos para o Grupo EDP;

e Envolvimento em processos judiciais em curso e/ou condenacdes;

¢ |dentificagdo de eventuais conflitos de interesse.
A informacao anterior referente aos dados pessoais ndo impede a possibilidade de tratamento de
alguns desses dados pessoais pela Empresa para outras finalidades legitimas, com outros
fundamentos juridicos, contanto que sejam cumpridos os requisitos das leis que regem o tratamento
de dados pessoais, em particular o RGPD e a Lei n.2 58/2019, de 8 de Agosto.

7.4. Destinatarios dos dados pessoais
A EDP Comercial pode transmitir a outras empresas do Grupo os dados pessoais supra identificados,
para as finalidades acima previstas. A EDP Comercial também pode transmitir os dados pessoais a
outras entidades a quem a EDP Comercial tenha contratado uma ou mais operacGes de tratamento
de dados pessoais por sua conta, entidades as quais deverdo atuar apenas mediante instrucdes da
EDP Comercial.

7.5. Periodo de conservac¢ao dos dados pessoais
Os dados pessoais serdo conservados pela EDP Comercial pelo prazo de 5 anos apds o término da
relacdo entre a Empresa e o Terceiro, findo o qual serdo eliminados e/ou anonimizados.

7.6. Direitos do titular dos dados
Nos termos e condi¢des previstas pela lei aplicavel, o titular dos dados pessoais tem o direito de
solicitar o acesso aos dados pessoais que |he digam respeito, a retificagdo dos dados pessoais que
forem imprecisos ou incompletos, a opor-se ao tratamento de dados pessoais bem como a solicitar o
apagamento dos seus dados.
Para exercer esses direitos, o titular dos dados pode fazer o seu pedido por escrito pelo seguinte

meio: dpo.pt@edp.com.

7.7. Reclamacgao
Se o titular dos dados considerar que a Empresa violou os seus direitos de protecdo de dados pessoais,
podera apresentar uma reclamacdo a Comissdo Nacional de Protecdo de Dados.

7.8. Alteragdes
A EDP Comercial pode comunicar ao titular dos dados, de tempos a tempos, atualiza¢gdes ou outras

alteragdes da informacgdo que antecede.
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8. Disposigcoes Diversas

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

A adesdo as Condicdes Comerciais das Oferta Parceiros implica, necessariamente, a aceitacdo
de todas as condigdes previstas nestes Termos e Condicdes.

A EDP Comercial e os Parceiros reservam-se no direito de modificar os presentes Termos e
Condigdes, prolonga-la ou suspendé-la mediante aviso prévio escrito com antecedéncia de 5
(cinco) dias uteis.

A EDP Comercial ndo podera ser responsabilizada pelo incumprimento ou cumprimento
defeituoso caso tal incumprimento ou cumprimento defeituoso advenha de factos ou
circunstancias que ndo estejam sob o controlo ou dominio das partes, designadamente, erros
informaticos, faltas e/ou flutuacdes de energia, estado de guerra, alteracdo grave da ordem
publica, acidente grave nas instalagdes ou equipamentos de qualquer das partes, terremotos,
explosGes, incéndios, inundagdes, sabotagem, greves ndo convocadas pelas partes e/ou
ordens emitidas por qualquer autoridade judicial ou administrativa.

Qualquer questdo relativa aos presentes Termos e Condi¢Bes, ao Protocolo ou a qualquer
outra matéria com os mesmos relacionados sera regida pela lei portuguesa.

Os Clientes aderentes a presente Parceria aceitam que qualquer conflito sera submetido em

exclusivo aos tribunais da Comarca de Lisboa.

Incumprimento

9.1.

9.2.

9.3.

Qualquer Cliente que atue de ma-fé ou de forma fraudulenta, aderindo, nomeadamente, a
presente Parceria utilizando informacao falsa serd automaticamente excluido e a atribui¢do
dos respetivos beneficios serd cancelada.

As adesOes consideradas fraudulentas serdo comunicadas as autoridades competentes, e
poderdo ser objeto da ac¢do judicial adequada.

Toda e qualquer atuacdo ilicita ou desconforme aos presentes Termos e Condi¢Ges ou para
obter qualquer vantagem competitiva serd considerada fraudulenta e implicarg,
automaticamente, a anulagdo da atribuicdo dos beneficios aplicaveis, bem como o
reembolso aos Parceiros do respetivo valor, tal como definido nos presentes Termos e
Condicdes, sem prejuizo da aplicacdo de outras sancdes legalmente previstas e da

indemnizacdo aplicavel.

10. Entrada em vigor

Os presentes Termos e Condigdes aplicam-se a partir de 27 de outubro de 2025.



11. Publicitagdo da Promogao

Os presentes Termos e Condi¢des estdo disponiveis em www.edp.pt
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