1.

TERMOS E CONDICOES DA CAMPANHA
“CAMPANHA CREDITO 100€”

ENQUADRAMENTO

A acdo promocional “Campanha Crédito 100€” (adiante designada apenas por “Campanha”) é

promovida pela EDP Comercial — Comercializagdo de Energia, S.A., com sede na Avenida 24 de

Julho, n.2 12, 1249-300 Lisboa, com o capital social de €64.500.005,00 (sessenta e quatro

milhGes, quinhentos mil e cinco euros), registada na Conservatéria do Registo Comercial de

Lisboa com o niumero de matricula e de identificacdo de pessoa coletiva 503 504 564, adiante

designada por “EDP Comercial”.
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OBJECTO E REGRAS DE ADESAO

Os presentes termos e condicdes destinam-se a regular o acesso, pelos Clientes
Residenciais da EDP Comercial elegiveis (doravante os “Clientes”), as condicGes
promocionais no ambito da “Campanha Crédito 100€” (adiante a “Campanha”).

A Campanha consistira na oferta de um crédito em fatura de 100€ (cem euros), a clientes
gue celebrem um contrato de fornecimento de eletricidade a preco indexado com a EDP
Comercial, entre os dias 10 de abril de 2025 e 31 de margo de 2026.

Este crédito serd atribuido em parcelas mensais de 10€ (dez euros), durante os primeiros
10 (dez) meses consecutivos apds a confirmacdo das condi¢Ges de elegibilidade da
Campanha.

A oferta é acumuldvel com tarifarios promocionais associados a contrata¢do de servicos

na componente de preco ndo indexada (Packs EDP).

ELEGIBILIDADE

A Campanha destina-se exclusivamente a clientes residenciais EDP Comercial que

celebrem um contrato de fornecimento de eletricidade a pre¢o indexado no periodo

compreendido entre 10 de abril de 2025 e 31 de marco de 2026, com as seguintes
caracteristicas:

a. Oferta de preco indexado de eletricidade, ndo estando a Campanha disponivel para
ofertas de preco fixo de eletricidade e para ofertas de preco fixo ou de preco
indexado de gas natural;

b. Tarifa Simples, Bi-horaria, com poténcia contratada entre 3,45kVA e 20,7kVA,;

c. Adesdo ao Débito Direto como meio de pagamento;
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d. Adesdo a Fatura Eletronica como modalidade de faturacao; e

e. Faturacdo com periodicidade mensal (ndo disponivel para modalidade de faturacado
bimestral ou por “Conta Certa”);

Os presentes Termos e Condi¢des da Campanha serdo também aplicdveis a todos os

Clientes que iniciem o processo de celebracdo de um contrato de eletricidade EDPC no

periodo acima referido, com data de conclusdo posterior.

CREDITO EM FATURA

No decurso da Campanha, sera atribuido aos Clientes elegiveis um crédito em fatura, de

acordo com as seguintes condigdes:

a. Oferta de um crédito em fatura de 100€ (cem euros) pela celebragdo de um
contrato de eletricidade a preco indexado. Este crédito sera dividido em parcelas
mensais de 10€ (dez euros, durante os primeiros 10 (dez) meses consecutivos apos
a apds a confirmacado das condi¢bes de elegibilidade da Campanha;

b. A atribuicdo do crédito em fatura tera inicio no primeiro ciclo de faturacao
completo que ocorra apds a confirmagdo das condi¢cOes de elegibilidade da
Campanha;

c. Caso o ciclo de faturacdo nao seja suficiente para esgotar a totalidade do crédito, o
valor remanescente transitara para o(s) ciclo(s) de faturacdo seguinte(s);

d. O crédito em fatura sera utilizado para pagamento do valor total da fatura de
eletricidade;

e. O crédito ndo pode ser utilizado para fins distintos dos previstos nos presentes
Termos e Condigdes, tais como mensalidades ou prestacdes de servicos, valores em
divida e acertos de faturas anteriores.

No caso em que, por qualquer motivo imputdvel ao Cliente, cessem os efeitos do

respetivo Contrato de Fornecimento ou o cliente deixe de reunir as condi¢cbes necessdarias

a atribuicdo do crédito, definidas na cldusula 3.1, o valor do crédito ainda ndo refletido,

total ou parcialmente, nas faturas emitidas ao abrigo do Contrato de Fornecimento, nao

serd atribuido ao cliente.

Em nenhuma circunstancia podera o crédito atribuido ser convertido em dinheiro ou em

qgualquer outro prémio.

PRAZOS



A Campanha decorrera entre as 00h00 do dia 10 de abril de 2025 e as 23h59 do dia 31 de margo

de 2026.
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INTERPRETACAO E APLICACAO DOS TERMOS E CONDIGCOES
Quaisquer duvidas relativas aos presentes Termos e Condi¢des e ao funcionamento da
Campanha devem ser esclarecidas através dos meios disponibilizados para o efeito em

https://www.edp.pt/contactos.

DADOS PESSOAIS

A participa¢do nesta Campanha implica o tratamento de dados pessoais dos Clientes nos
termos previstos na presente Clausula.

A entidade responsavel pelo tratamento dos dados: EDP Comercial — Comercializagdo de
Energia, S.A., com sede na Avenida 24 de Julho, 12, 1249-300 Lisboa, com o capital social
de €64.500.005 (sessenta e quatro milhdes, quinhentos mil e cinco euros), registada na
Conservatdria do Registro Comercial de Lisboa sob o nimero uUnico de pessoa juridica 503
504 564, com contacto telefdnico através do nimero 213 53 53 53 (dias Uteis das 09h as
20h | chamada para a rede fixa nacional).

A EDP Comercial ird tratar os seguintes dados pessoais: nome, endereco de correio
eletrénico e as condigdes particulares do contrato, com vista a confirmagdo dos requisitos
de elegibilidade para o cliente participar na Campanha (conforme o disposto na Clausula
3) e promover a atribuicdo do crédito em fatura.

Ao aderirem a Campanha, os Clientes reconhecem, aceitam e declaram que
compreendem que os seus dados pessoais serdo tratados pela EDP Comercial apenas para
as finalidades elencadas no nimero 7.3. da presente Cldusula, tendo, por conseguinte, o
tratamento de dados pessoais fundamento na relacdo que se estabelece com o
Cliente/Participante através da aceitacdo das presentes regras.

Os titulares dos dados poderdo, em qualquer momento, exercer os seus direitos de
acesso, retificacdo, oposicdo, atualizacdo ou eliminacdo dos dados, limitacdo e
portabilidade dos seus dados junto do respetivo responsavel pelo tratamento, devendo
para o efeito remeter o seu pedido, por correio postal utilizando a morada Apartado
12121, Loja CTT Picoas, 1061-819 Lisboa, ou poderdo contactar o encarregado de
protecdo de dados (“Data Protection Officer”) da EDP Comercial, por correio eletrénico

dpo.pt@edp.com, ou ainda contactar-nos através do nimero 213 53 53 53 (dias Uteis das

09h as 20h | chamada para a rede fixa nacional).
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mailto:dpo.pt@edp.com

7.6.

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

9.1.
9.2.

No ambito da presente Campanha, caso considere que a EDP violou ou possa ter violado
os direitos de que dispde nos termos da legislacdo aplicavel sobre protecdo de dados,

podera apresentar uma reclamacdo perante a Comissdo Nacional da Protecdo de Dados.

DISPOSICOES DIVERSAS

A adesado as condi¢Ges da Campanha implica, necessariamente, a aceitacdo dos presentes
Termos e Condigdes.

Sem prejuizo do disposto no numero anterior, a aceitacdo dos presentes Termos e
Condigdes pelo Cliente ndo prejudica a obrigatoriedade de consultar as condi¢cGes
contratuais do seu Contrato de Fornecimento assinado no ambito da presente Campanha.
A EDP Comercial reserva-se o direito de modificar os presentes Termos e Condi¢Ges da
Campanha, prolonga-la ou suspendé-la sem qualquer aviso prévio, sem que com isso 0s
Clientes tenham direito a qualquer tipo de compensacao.

A EDP Comercial ndo serd responsavel por qualquer erro, humano ou técnico, que possa
ocorrer durante a Campanha, independentemente de ter sido cometido com dolo ou
mera culpa, e exonera-se de qualquer responsabilidade dai emergente.

A EDP Comercial ndo devera ser responsabilizada pelo incumprimento ou cumprimento
indevido dos presentes Termos e Condi¢des caso tal incumprimento ou cumprimento
indevido advenha de factos ou circunstancias que ndo estejam sob o seu controle ou
dominio, designadamente perturbacdes nas plataformas de telecomunicacbes e no
acesso a estas, erros informaticos, faltas e/ou flutuacdes de energia, estado de guerra,
alteracdo grave da ordem publica, acidente grave nas instalagGes ou equipamentos de
qualquer das partes, terremotos, explosoes, incéndios, inundagdes, sabotagem, greves
ndo convocadas pelas partes e/ou ordens emitidas por qualquer autoridade judicial ou
administrativa.

Para qualquer informacdo adicional sobre a Campanha, os Clientes poderao contactar a
Linha EDP através do nimero 213 53 53 53 (dias Uteis das 09h as 20h | chamada para a

rede fixa nacional) ou através do nosso formulario de contactos.

LEI APLICAVEL E FORO COMPETENTE
Os presentes Termos e Condi¢des sao regulados pela lei portuguesa.
Qualquer divergéncia ou questdo que surja entre a EDP Comercial e os Clientes, por

motivos de interpretacdo ou aplicagdo dos presentes Termos e Condig¢des, serd submetida



ao Tribunal Judicial da Comarca de Lisboa, com expressa renuncia a quaisquer outros,

salvo norma legal imperativa que disponha de forma diversa.



