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PLANO EDP SAUDE NEGOCIOS
TERMOS E CONDIGOES

Entre:

FUTURE HEALTHCARE - Corporate Services, Unip, Lda , NIPC 514 411 252, com sede na Avenida
Marechal Craveiro Lopes, 6 - Campo Grande 1700-284 Lisboa, com o capital social de €170.000,00,
doravante designada por “FHC”,

EDP Comercial — Comercializagao de Energia, S.A., NIPC 503 504 564, com sede na Av. 24 de Julho, n.2
12, 1249-300 Lisboa, com o capital social de € 64.500.005,00, doravante designada por “EDP Comercial”,

A Pessoa Coletiva ou o Empresario em Nome Individual (ENI), cliente de energia da EDP Comercial no
ambito de um contrato de fornecimento de energia, devidamente indentificada(o) nas CondicOes
Particulares, doravante designado por "Cliente", ou, conforme aplicével, por "Cliente Pessoa Coletiva" ou
"Cliente ENI",

Conjuntamente designadas por “Partes”,

E livremente e de boa-fé celebrado o Contrato de Prestacdo de Servicos EDP Satide Negécios, o qual sera
regido pelo disposto nos presentes Termos e Condi¢cGes Gerais e nas Condi¢cOes Particulares (adiante,
abreviadamente "Contrato"):

1. Objeto

1.1. O presente Contrato tem por objeto a disponibilizacdo pela FHC do acesso a prestagdo dos servigos
de assisténcia médica e beneficios descritos no nimero 1.2.:

i) no caso do Cliente Pessoa Coletiva: a colaboradores do mesmo ("Colaboradores") e a membros dos
respetivos agregados familiares por si identificados;

ii) no caso do Cliente ENI: ao préprio Empresario, aos membros do seu agregado familiar por si
identificados, aos colaboradores do mesmo ("Colaboradores") e a membros dos respetivos agregados
familiares, identificados pelo Cliente ENI;

nos termos da clausula [1.2.7] (adiante, designando-se as pessoas singulares abrangidas, em cada
momento, pelos servicos e beneficios descritos no nimero 1.2 abreviadamente "Beneficidrios"). A
disponibilizacdo do acesso aos referidos servicos é independente e ndo interfere com a prestagdo do
servico de fornecimento de energia pela EDP Comercial.

1.2. Plano EDP Saude Negdcios

1.2.1. A FHC obriga-se a colocar a disposicdo dos Beneficidrios o acesso a um conjunto de servigos de
assisténcia médica (a prestar pelos Profissionais de Saude, conforme definido infra) abrangidos, em cada
momento, pelo Plano EDP Saude Negdcios, a saber:

i) Consultas, exames de diagndstico, cirurgias e internamentos numa Rede de Medicina Privada a precos
convencionados;

ii) Consultas e tratamentos de medicina dentdria a pre¢os convencionados;

iii) Consultas médicas ao domicilio a pregos convencionados;
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iv) Video-consultas de medicina geral e familiar em regime de atendimento prioritario;

v) Video-consultas de medicina geral e familiar, medicina interna, pediatria, psicologia e psiquiatria, em
regime de consulta programada;

vi) Transporte de urgéncia em ambulancia (para o hospital Publico) na sequéncia de consulta médica ao
domicilio: servico gratuito;

vii) Aconselhamento médico "22 Opinido Médica": servico gratuito;

viii) Realizacdo de um check-up anual por Beneficidrio, que consiste num conjunto de exames
previamente definidos na ficha de produto, a valores convencionados, em Profissionais de Saude com
acordo para a especialidade de check-up, a preco global convencionado;

ix) Cuidados de enfermagem ao domicilio a precos convencionados;

x) Cuidados na Rede de Saude e Bem-Estar, com descontos em diversas valéncias;

xi) Prestacdo de uma selecdo de atos farmacéuticos, em farmacias aderentes, a pregos convencionados;
xii) Servico de aconselhamento telefénico disponivel 24H durante 365 dias, com o valor da chamada
telefdénica;

xiii) Servico de apoio domicilidrio a precos convencionados;

xiv) Servico de marca¢do de atos médicos na Rede de Medicina Privada a que se alude nas alineas
anteriores.

1.2.2. Os Profissionais de Saude, conforme definido infra, a natureza dos exames, tratamentos e outros
servicos e beneficios incluidos, em cada momento, em cada alinea do nimero 1.2.1, bem como os pregos
convencionados aplicaveis, encontram-se listados no "Diretério Clinico", disponivel em www.edp.pt .
1.2.3. A FHC assegura o credenciamento, habilitacdo técnica e legal de todos os colaboradores, parceiros
e demais entidades referidas no "Diretdrio Clinico" e que fazem parte, em cada momento, da sua Rede
de Medicina Privada, incluindo hospitais, médicos, enfermeiros, clinicas e outros, todos sujeitos a sigilo
ou segredo profissional, doravante designados por "Profissionais de Saude", ndo existindo, contudo,
qualquer relacdo de subordinagdo hierdrquica e/ou funcional entre estes e a FHC, pelo que esta Ultima é
alheia a qualquer diferendo ou litigio entre o Cliente e os Profissionais de Saude resultante dos servigos
prestados por estes ao abrigo do presente Contrato, ndo respondendo, portanto, por quaisquer a¢ées ou
omissOes destes, nem pelos danos decorrentes dos seus atos ou dos servicos médicos que os mesmos
prestem.

1.2.4. O "Diretério Clinico" podera, em qualquer momento, ser objeto de modificacdo pela FHC, no que
respeita, designadamente, aos Profissionais de Saude que integram a sua Rede de Medicina Privada, a
natureza, ao preco e/ou a localizacdo dos servicos e beneficios proporcionados ao abrigo deste Contrato.
1.2.5. Qualquer modificagdo ou atualizacdo do "Diretdrio Clinico" sera disponibilizada online e podera ser
consultada através dos meios referidos no numero 1.2.2 supra.

1.2.6. As condi¢Ges aplicaveis serdo sempre as que estiverem em vigor a data da pratica do Servigo
contratado.

1.2.7. Cada Cliente poderd indicar até 25 (vinte e cinco) Beneficidrios. Para o efeito, os Beneficidrios
terdo de ser devidamente identificados pelo Cliente no momento da celebrag¢do do Contrato, ou em data
posterior a celebragdo do Contrato, quando o Cliente pretenda abranger novos Beneficidrios no Plano
EDP Saude Negdcios, por telefone ou pessoalmente nos locais de atendimento da EDP Comercial. No
caso do Cliente ENI, o mesmo poderda assumir a qualidade de Beneficiario, ficando sujeito a apresentagao
dos mesmos elementos de identificacdo que os restantes Beneficiarios.

1.2.8. O Cliente é responsdavel por informar e obter concordancia de cada Beneficidrio sobre a sua
inclusdo no Plano EDP Saude Negdcios, previamente a comunicacdo da respetiva identificacdo e dados
que lhe respeitem (nome, data nascimento, nimero de identificacdo fiscal, contacto e e-mail) a EDP
Comercial e a FHC, bem como por disponibilizar a cada Beneficidrio o formuldrio de adesdo de
beneficiario gerado para o efeito, a fim de garantir que o mesmo possa verificar a corregao dos dados
pessoais comunicados e receber a informacdo devida sobre o respetivo tratamento pela EDP Comercial e
FHC.
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1.2.9. A pedido da EDP Comercial e/ou da FHC, o Cliente compromete-se a disponibilizar, sem demora,
evidéncia da concordancia do Beneficiario nos termos do nimero anterior.
1.2.10. Encontram-se expressamente excluidos do plano EDP Saude Negdcios todos os beneficiarios que
ndo sejam Colaboradores do Cliente, elementos do agregado familiar desses Colaboradores, o préprio
Cliente ENI, ou membros do seu agregado familiar.
1.2.11. Caso o Cliente deseje alterar a morada de correspondéncia, deverd informar, por escrito, a EDP
Comercial da nova morada, nos termos referidos na clausula 3.5.
1.2.12. O Cliente é o Unico responsavel pela veracidade e autenticidade das informacGes prestadas. A
falsidade de qualquer informacdo podera determinar a resolucao imediata do Contrato e pode fazer o
Cliente incorrer em responsabilidade civil ou penal.
1.3. O Cliente reconhece que a natureza do presente Contrato é a de um contrato de prestacdo de
servicos e ndo a de um contrato de seguro de saude.
1.4. Encontram-se excluidos do ambito do presente Contrato os seguintes servicos e beneficios:
a) Quaisquer servigos médicos domicilidrios de caracter permanente e continuo;
b) Todos os servicos e/ou beneficios que nio estejam incluidos no "Diretdrio Clinico".
2. Duragao do Contrato
2.1. O presente Contrato produz os seus efeitos a partir da data de ativacdo do plano EDP Saude
Negdcios.
2.2 O contrato tem a duracdo de 1 (um) ano, considerando-se automatica e sucessivamente renovado
por iguais periodos, caso nenhuma das Partes se oponha a renovacdo, através de comunicac¢do escrita
(por correio registado ou correio eletrénico) as outras Partes, com uma antecedéncia minima de 30
(trinta) dias relativamente a data do termo inicial de vigéncia ou de qualquer uma das suas renovacdes.
2.3. O Contrato considera-se celebrado:
a) Na data da sua assinatura por todas as Partes, quando seja celebrado presencialmente;
b) Na data em que o Cliente receba o Contrato assinado pela FHC e pela EDP Comercial, quando:
i. Seja celebrado apds contacto telefonico da EDP Comercial (ou prestador de servicos a seu cargo)
apos pedido do Cliente no sitio de internet da EDP Comercial;
ii. Seja celebrado apds contacto telefonico da EDP Comercial (ou prestador de servigos a seu
cargo) ou fora do estabelecimento comercial desta, desde que o Cliente tenha solicitado por
escrito a celebracdo de contrato ou por outra forma dado o seu consentimento escrito.
3. Utilizagdo dos Servicos
3.1. Para efeitos de utilizacdo dos servicos contratados, descritos em 1.2.1, a FHC envia ao Cliente, apds a
celebragdo do presente Contrato, um cartdo por cada Beneficidrio, denominado "Cartdo Plano EDP
Saude Negdcios", cuja apresentacdo aos Profissionais de Saude, conjuntamente com outro documento
de identificacdo oficial com fotografia, é imprescindivel para que o Beneficidrio possa usufruir dos
servigos e beneficios previstos neste Contrato.
3.2 O "Cartdo Plano EDP Saude Negdcios" juntamente com uma brochura explicativa, serdo enviados
para a morada fornecida pelo Cliente nas Condi¢des Particulares do Contrato, ficando este responsavel
pela correta entrega aos Beneficidrios.
3.3. Em caso de duvida, os Profissionais de Saude podem solicitar a FHC esclarecimentos sobre a validade
ou elegibilidade do Cartdo Plano EDP Saude Negdcios apresentado.
3.4. O Beneficidrio é responsdvel pela correta utilizagdo dos servigcos e beneficios, bem como pela posse
do Cartdo Plano EDP Saude Negdcios, que consubstancia um documento pessoal e intransmissivel. A EDP
Comercial ndo tem qualquer dever de verificar ou controlar quem usa os Cartdes Plano EDP Saude
Negdcios.
3.5. Em caso de perda, roubo ou extravio de algum dos Cartdes Plano EDP Saude Negdcios, o Cliente
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obriga-se a proceder, de imediato, ao seu cancelamento, através do telefone 21 040 24 22 ( dias Uteis
das 9h as 19h | chamada para a rede fixa nacional), correio eletrénico remetido para o endereco
planoedpsaude@future-healthcare.pt ou correio normal para a morada da sede da FHC sita na Avenida

Marechal Craveiro Lopes, 6 - Campo Grande 1700-284 Lisboa.

3.6. O Cliente deverd assegurar que os Beneficiarios titulares de um Cartdo Plano EDP Saude Negdcios
estdo devidamente informados quanto as regras que regem a utilizacdo do Cartdo Plano EDP Saude
Negdcios para acesso aos servicos de assisténcia médica e outros beneficios abrangidos, em cada
momento, pelo Plano EDP Saude Negbcios.

3.7. O Cliente sera responsavel por efetuar o pedido de cancelamento do Cartdo Plano EDP Saude
Negdcios de qualquer Colaborador que deixe de preencher os requisitos relevantes, dos membros do
respetivo agregado familiar, bem como do seu préprio Plano (caso seja um Cliente ENI) e do de membros
do seu agregado familiar, devendo aquele pedido ser solicitado através de qualquer ponto de
atendimento da EDP C ou através da linha 213 53 53 53( dias Uteis das 8h as 22h | chamada para a rede
fixa nacional). O Cliente devera também informar a EDP Comercial quando ocorra o falecimento de
algum Beneficiario.

4. Preco, faturagao e pagamento

4.1.Pela disponibilizagdo do acesso a prestagao dos servigos previstos em 1.2, o Cliente obriga-se a pagar
a EDP Comercial o preco do Plano EDP Saude Negdcios indicado na tabela seguinte:

Plano EDP Saude Beneficiario Preco por Preco (valor sem Duragao
Beneficiario IVA)

Plano EDP SAUDE 0 3.99 € 0*3.99 €/més 12 Meses

Negdcios.

4.2. Aos precos indicados na tabela anterior acresce IVA a taxa legal em vigor.

4.3. Caso opte por outro comercializador de energia durante o periodo contratual anual de vigéncia em
curso, o Cliente continuara a usufruir do plano EDP Saude Negdcios, mantendo as mesmas condi¢Ges.
4.4. A faturacado do Plano EDP Saude Negécios, tem periodicidade mensal, sendo feita por via eletrdnica
para o endereco de email indicado pelo Cliente, exceto se o Cliente optar por outra periodicidade ou
modalidade de fatura¢cdo em papel, o que deverd constar nas condi¢es particulares.

4.5. O Cliente pode, a todo o tempo, solicitar a EDP Comercial a alteracdo da modalidade de faturacao,
podendo também a EDP Comercial cancelar a modalidade de faturagdo eletrénica quando se mostre
impossivel confirmar a entrega de qualquer fatura no correio eletrénico do Cliente.

4.6. Sem prejuizo da possibilidade de resolver o contrato, o atraso no pagamento de qualquer fatura
confere a EDP Comercial o direito a cobrar juros de mora a taxa legal em vigor e a suspender o servico, a
partir do dia seguinte ao vencimento e até a data do efetivo pagamento, continuando, porém, o Cliente
obrigado ao pagamento das mensalidades seguintes até ao fim do ano contratual em curso.

4.7. A emissdo dos CartBes Plano EDP Saude Negdcios estd dependente da aceitagdo das condigdes do
servico EDP Saude Negdcios e a disponibilizacdo do acesso aos servigcos descritos em 1.2, depende da
boa cobranca da mensalidade devida de acordo com o regime de faturacao aplicavel, apds a celebracao
do Contrato.

4.8. Os valores devidos aos Profissionais de Saude, nos termos previstos no "Diretério Clinico", ndo se
encontram incluidos na mensalidade devida ao abrigo do presente Contrato, sendo aplicavel o disposto
no nimero seguinte.

4.9. O Cliente é o Unico responsavel pelo pagamento da mensalidade devida a EDP Comercial pela
adesdo ao Plano EDP Saude Negdcios, respeitante ao conjunto de Beneficiarios que, em cada momento,
se encontrem abrangidos pelo Plano EDP Saude Negdcios resultante da celebracdo do Contrato; o
Cliente ou os Beneficidrios sdo os Unicos responsaveis pelo pagamento das importancias que vierem a
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ser devidas aos Profissionais de Saude pela prestagcdo dos seus servigos, nos termos e condicdes
previstas no "Diretério Clinico", ficando excluida, de todo, qualquer comparticipacdo nesses custos por
parte da FHC ou da EDP Comercial.

4.10. Sem prejuizo dos casos de exercicio do direito de resolugdo pelo Cliente, a cessacdo do contrato
por decisdo unilateral do Cliente antes do fim do periodo contratual em vigor constitui a EDP Comercial
no direito de exigir do Cliente o pagamento do preco até a data do termo do periodo inicial de vigéncia
ou de renovagdo em curso.

5. Cessao da posicao contratual

A EDP Comercial pode ceder livremente, total ou parcialmente, a terceiras empresas com as quais se
encontre em relagao de grupo, os direitos e obriga¢Ges decorrentes do presente Contrato, mantendo-se
as condicdes ora acordadas.

6. Cessacao do Contrato

6.1. Para além de outras situacdes expressamente previstas no presente Contrato, este cessa nas
seguintes situacoes:

a) por revogacdo, mediante acordo entre as Partes;

b) por resolucdao da FHC, da EDP Comercial ou do Cliente, ao abrigo do disposto no presente Contrato
e/ou em caso de incumprimento definitivo das outras Partes, nos termos gerais de Direito;

c) por oposicdo a renovag¢do, nos termos previstos na clausula 2.2.

6.2. O Cliente é o unico responsavel pela veracidade e autenticidade das informac¢des prestadas nos
termos e para os efeitos do presente Contrato. A falsidade de qualquer informagdo, ou a omissao
intencional de qualquer informaco relevante, constitui a FHC e/ou a EDP Comercial no direito de
resolver imediatamente o Contrato, sem prejuizo da responsabilidade civil ou penal a que possa haver
lugar.

7. Privacidade e dados pessoais

7.1. A EDP Comercial e a FHC irdo tratar os dados pessoais dos Beneficiarios, do Cliente ENI e dos
representantes legais do Cliente Pessoa Coletiva em conformidade com o Regulamento Geral sobre a
Protecdo de Dados e as demais Leis nacionais vigentes que protegem a privacidade e os dados pessoais
das pessoas singulares, atuando na qualidade de responsaveis auténomos para as finalidades que, cada
um, prossegue nos termos do presente Contrato.

7.2. Os dados pessoais recolhidos pela EDP Comercial no ambito da adesdo ao presente Contrato
designado "Plano EDP Saude Negdcios" serdo tratados para a celebragdo, execugdo e cessag¢dao do
presente Contrato, bem como para comunica¢des com o Cliente e Beneficidrios e outros atos conexos
com o cumprimento do Contrato, tratamento esse que é necessdrio para a execugdo do Contrato e
também para cumprimento de obrigacGes juridicas a que a EDP Comercial esta sujeita. Os dados
pessoais dos Beneficiarios também serdo tratados pela FHC para emissao do cartdo de Beneficidrio, para
assegurar o acesso dos Beneficidrios a prestacdo dos servicos de assisténcia médica que integram o
Plano EDP Saude Negdcios indicados no Ponto 1.1, sendo ainda tratados pela FHC para comunicagdes
com o Beneficidrio igualmente necessdrias a execucdao do Contrato e para reporte de informacdo as
autoridades competentes em fung¢do das respetivas obrigacdes legais .

7.3. A EDP Comercial e a FHC, no seu interesse legitimo, fardao, respetivamente, tratamento de dados
pessoais para controlo de qualidade e melhoria de servico prestado/analises de satisfacdo.

7.4. Em cumprimento dos respetivos deveres de prestacdo de informagdo aos titulares dos dados,
enquanto responsaveis auténomos pelo respetivos dados pessoais, em conexdao com as atividades
desenvolvidas por cada um no quadro do presente Contrato, a EDP Comercial e a FHC disponibilizam a
informacdo que lhes é legalmente exigivel na Ficha de Adesdo de Beneficidrio, sem prejuizo de o
poderem fazer por quaisquer outros meios que, em cada momento, considerem adequados em
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observancia da legislacdo aplicavel.

8. Ambito Territorial

8.1. As Partes reconhecem, para os devidos efeitos, que o ambito territorial da prestacao dos servigos
inerentes ao presente Contrato é limitado a localizagdo dos Profissionais de Saude utilizados pela FHC na
prestacdo dos servicos descritos na clausula 1.2.

8.2. As Partes reconhecem que a presente relacdo contratual aplicar-se-a a Lei portuguesa.

9. Reclamagoes e resolugao de conflitos

9.1. A apresentacdo de reclamacdes decorrentes do presente Contrato pode ser efetuada, sem qualquer
custo, através das modalidades de atendimento disponibilizadas pela EDP Comercial, nomeadamente:
por escrito, incluindo formuldrio eletrénico, por telefone ou pessoalmente nos locais de atendimento da
EDP Comercial, devendo aquelas conter a identificacdo, a morada do local de consumo, o nimero de
Cliente, as questOes colocadas ou a descricdo dos motivos da reclamagdo e outros elementos
informativos que facilitem o seu tratamento.

9.2. Sem prejuizo do recurso aos tribunais judiciais, nos termos da lei, o Cliente pode submeter as
reclamagoes ou conflitos decorrentes do contrato a mediac¢do voluntaria e independente do Provedor de
Cliente EDP, conforme previsto na clausula 10, ou solicitar a intervencao de entidades com competéncias
na resolucdo extrajudicial de conflitos.

10. Provedor do Cliente

O Cliente pode submeter a apreciacao do Provedor do Cliente da EDP, através do sitio na internet em
www.provedordocliente.edp.pt, qualquer questdo, divida ou diferendo que tenha surgido na sequéncia
da reclamacdo apresentada ou do Contrato, sendo o respetivo procedimento gratuito para o Cliente.

11. Resolugdo de conflitos

11.1. As Partes comprometem-se a recorrer a via negocial como forma preferencial de resolucdo de
conflitos de qualquer natureza, nomeadamente sobre a interpretacdo, execucdo ou aplicacdo das
disposicdes legais ou contratuais aplicaveis as suas rela¢des, incluindo o incumprimento das suas
obrigacgdes.

11.2. Uma vez esgotada a via negocial, as Partes acordam em submeter a resolucdo de conflitos
emergentes do presente e Contrato ao Tribunal da Comarca de Lisboa, com expressa renuncia a
qualquer outro.
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