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CONDICOES DE GARANTIA DE PRECOS

Sabemos que nas reparagdes ter pecas de qualidade ao melhor prego € importante para si. Por isso, o Servico de
Assisténcia Técnica da EDP, compromete-se a encontrar junto dos fabricantes de pec¢as a sua pega ao melhor preco
e com a melhor qualidade possivel. Por este motivo, a EDP Comercial garante o pre¢co minimo das pecas aplicadas
nas suas reparagoes.

Caso encontre a mesma pega (cumprindo com as condi¢gfes abaixo indicadas) com a mesma qualidade a um prego
mais barato, a EDP Comercial devolve o valor da diferenga, em crédito na sua fatura EDP.

Para acionar a Garantia de Preco da Peca tera de cumprir com os seguintes critérios:

e O contrato do Servi¢o Funciona tera de estar ativo;

e O pedido de Garantia de Pre¢o ndo podera ultrapassar 15 dias ap6s a data da reparacéo do equipamento;

e A proveniéncia da peca tera de ser de uma loja (fisica ou online) da especialidade com sede e distribui¢céo
em Portugal Continental;

e A pecadeve ser nova, igual a peca orcamentada (marca, modelo e referéncia) e para o mesmo
equipamento;

e O preco da peca tera de incluir IVA e todos os custos para a aquisicdo (portes, garantia, entre outros)

e O preco indicado na peg¢a ndo pode contemplar descontos promocionais/vouchers/retomas/cupdes, entre
outros, ou que seja mencionado na loja/site como sendo de “liquidagdes *“, “stock limitado”, “promog¢des” e
derivados;

e A pecadeve ter um tempo de entrega igual ao decorrido desde a aceitagdo do orcamento até a sua
reparagdo, no servico prestado pela EDP;

e A garantia da peca tera de ser igual & da peca substituida.

A Garantia de Preco ndo esta disponivel para as pegas e materiais utilizados nos servi¢os urgentes ou nos restantes
servi¢os do Funciona.

Podera realizar o seu pedido em:
e edp.pt
e Lojas EDP

No seu pedido, tera de incluir as seguintes informagdes sobre a peca de substituicdo que encontrou:

e Identificacdo do equipamento: Tipo de equipamento (por exemplo: maquina de lavar roupa, frigorifico), marca,
modelo e ano de fabrico ou de aquisi¢ao;

e Identificacdo da peca de substituicdo: Descricao da peca, referéncia ou cédigo de identificagdo indicado na
embalagem;

e Comprovativo do pre¢co com incluséo do IVA, prazo e custos de entrega, portes, garantia, entre outros;

e Identificacdo do comerciante ou da loja (fisica ou online), que devera ter sede e distribuicdo em, Portugal
Continental.

A EDP reserva-se o direito de validar o preco da pega indicado pelo cliente. Em caso de fraude ma-fé ou na
impossibilidade de comprovar o prego apresentado, a EDP podera recusar os pedidos solicitados.

A EDP reserva-se o direito de verificar e confirmar todas as condi¢Bes descritas, de cancelar e modificar 0S termos
estabelecidos na politica de pre¢co minimo garantido.




