
Informação sobre o tratamento de dados pessoais 

 

No contexto de uma parceria acordada entre a EDP Comercial e a NOS Comunicações para 

conferirem benefícios aos seus clientes, ambas as empresas compreendem a importância de 

tratar os dados pessoais dos seus clientes de forma clara, concisa, transparente e informada, 

pelo que, informam os seus clientes de que o consentimento prestado permite a apresentação 

de ofertas comerciais por parte da outra empresa, com vista à adesão ao benefício atribuído no 

âmbito da parceria. 

 

Neste contexto, a NOS Comunicações, é responsável pelo tratamento dos seus dados pessoais, 

nos termos do n.º 7 do artigo 4.º do Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do 

Conselho, de 27 de abril de 2106, relativo à proteção de dados pessoais e à livre circulação 

desses dados (doravante “RGPD”) no âmbito do consentimento prestado e, pela consequente, 

comunicação dos seus dados para efeitos de apresentação de ofertas comerciais. 

 

De acordo com o artigo 13.º do RGPD, a responsável pelo tratamento, informa, quanto à 

comunicação dos seus dados pessoais, o seguinte:  

 

1. Os seus dados pessoais (e.g., código postal, contacto telefónico e NIF) irão ser 

comunicados pela EDP Comercial, enquanto subcontratante dos seus dados pessoais, à 

responsável pelo tratamento com base no seu consentimento prestado; 

2. Para estes efeitos, a subcontratante não comunicará esses dados a outros terceiros, com 

exceção da responsável pelo tratamento ou se tal comunicação for necessária ou 

adequada (i) à luz da lei aplicável, (ii) no cumprimento de obrigações jurídicas, (iii) para 

responder a solicitações de autoridades públicas ou governamentais e outras 

autoridades administrativas, (iv) quando se afigure necessário ao cumprimento de uma 

obrigação legal ou regulamentar; 

3. Os seus dados pessoais, relativos ao consentimento prestado serão conservados, pela 

subcontratante apenas durante 30 dias após comunicação dos seus dados pessoais; 

4. Enquanto titular dos dados pessoais, poderá, a todo o tempo, solicitar o direito de 

acesso, retificação, portabilidade, oposição, limitação e apagamento dos seus dados 

pessoais, através do e-mail dpo.edp@edp.pt ; 

5. Enquanto titular dos dados pessoais, e caso considere que o tratamento dos seus dados 

pessoais viola alguma disposição do RGPD ou outra legislação aplicável à matéria, pode, 

ainda, apresentar uma reclamação à autoridade de controlo – a Comissão Nacional de 

Proteção de Dados; 

6. Mais, se compromete a responsável pelo tratamento a garantir a segurança, a 

integridade e a confidencialidade dos dados pessoais no momento da comunicação dos 

dados entre as mesmas, nomeadamente a tomarem as medidas de segurança 

adequadas para proteger os dados pessoais contra a destruição acidental ou ilícita, a 

perda acidental, a alteração, a divulgação ou o acesso não autorizados, atendendo aos 

conhecimentos técnicos disponíveis. 
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