Regulamento da Promogao "Parceria Poupa Mais EDP"

1. Objecto e enquadramento

1.1. A presente promogao denominada "Parceria Poupa Mais EDP" ("Promogao") é promovida pela EDP

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.
1.6.
1.7.

1.8.

Comercial — Comercializagdao de Energia, S.A., com sede na Avenida 24 de Julho, n.2 12, 1249-300
Lisboa, com o capital social de € 20.824.695,00, registada na Conservatdria do Registo Comercial de
Lisboa sob o nimero Unico de pessoa colectiva 503504564 (“EDP Comercial”) e pela BP Portugal —
Comércio de Combustiveis e Lubrificantes, S.A., com sede no Lagoas Park, Edificio 3, 2740-266 Porto
Salvo, com o capital social de € 17.000.000,00, registada na Conservatéria do Registo Comercial de
Cascais, sob o nimero Unico de pessoa colectiva 500194670 (“BP”), ao abrigo do programa Poupa
Mais, desenvolvido pela BP em parceria com o Pingo Doce — Distribuigao Alimentar, S.A., com sede
em Rua Actor Antdnio Silva, n.2 7, 1649-033 Lisboa, com o capital social de € 33.808.115,00, registada
na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa sob o nimero Unico de pessoa colectiva 500829993
(“Pingo Doce”).

A presente Promocgado é exclusivamente destinada a clientes da EDP Comercial (a empresa do grupo
EDP que actua no mercado livre de energia) que sejam titulares do cartdo Poupa Mais (“Cartao Poupa
Mais”), que consiste no cartdo destinado a identificar o cliente no ambito do programa poupa mais
(“Programa Poupa Mais”) e tem duas vertentes:

1.2.1. Permitir a atribuicdo de créditos no valor de € 2,00 (ou de € 4,00, na situacao descrita infra nos
pontos 3.8 e 4.5) por cada volume de 40 litros de combustivel abastecidos, cumulativamente,
nos postos de abastecimento da rede BP, entre o primeiro e o ultimo dia de cada més, nos
termos previstos na Clausula 4 ("Créditos"); e

1.2.2. Permitir a atribuicdo de 3 pontos no Cartdo Poupa Mais por cada kWh de carregamento
eléctrico efectuado nos postos de carregamento da EDP Comercial, na rede de retalho de postos
de abastecimento de combustivel da BP, com o cartdo de mobilidade eléctrica da EDP
Comercial, entre o primeiro e o ultimo dia de cada més, nos termos definidos na Clausula 5
(“Pontos”).

O presente regulamento estabelece os termos e condi¢des aplicaveis a Promocdo, designadamente,
em matéria de condi¢cOes de elegibilidade dos participantes, atribuicdo dos Créditos e Pontos e a
duracdo da Promocao ("Regulamento").

A manutencdo e a administragcdao do Programa Poupa Mais sdao da exclusiva responsabilidade do Pingo
Doce e da BP, encontrando-se disponiveis mais informacdes sobre o programa Poupa Mais no site da
Internet www.poupamais.pt.

A determinacdo dos Créditos é da exclusiva responsabilidade da BP.
A determinacao dos Pontos é da exclusiva responsabilidade da EDP Comercial.
A atribuicdo dos Créditos é da exclusiva responsabilidade da prépria EDP Comercial.

A atribuicdo dos Pontos é da exclusiva responsabilidade da BP.
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2. Duragao

A Promocado terd inicio no dia 5 de Fevereiro de 2019 e terminara quando a primeira das seguintes condi¢oes
acontecer:

a)

b)

No dia 5 de Fevereiro de 2020; ou

Quando o volume de litros de combustivel destinado a Promocao se esgotar. O volume de litros de
combustivel destinado a Promocao é de 70.000.000 litros, desde que o mesmo seja abastecido em
postos de abastecimento da rede BP elegiveis para efeitos da atribuicao dos Créditos; a evolucdo média
diaria do volume de litros de combustivel disponivel serd apresentada no sitio da Internet do Programa
Poupa Mais (www.poupamais.pt) e no sitio da internet da EDP Comercial (www.edp.pt).

3. Elegibilidade

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Podem beneficiar da Promocdo, na sua vertente respeitante a atribuicdo dos Créditos, os clientes da
EDP Comercial que (doravante designados "Clientes Poupa Mais EDP Elegiveis" ou “Cliente EDP Poupa
Mais EDP Elegivel”, conforme o contexto):

a)  sejam titulares de um contrato de fornecimento de energia eléctrica em baixa tensdo normal ou
de um contrato “dual”, ou seja, de fornecimento de energia eléctrica em baixa tensdo normal e
de gdas natural em baixa pressdo inferior celebrado com a EDP Comercial (“Contrato de
Fornecimento”);

b)  se encontrem registados no Programa Poupa Mais e, por isso, tenham um Cartdo Poupa Mais
registado; e

c¢) tenham feito a associacdo do Cartdo Poupa Mais ao seu Contrato de Fornecimento, através de
um dos canais a disposicdo para esse efeito (site da Internet www.poupamais.pt, linha de apoio
ao Cliente Poupa Mais e lojas EDP e agentes EDP).

Os meios através dos quais se podera adquirir o Cartdao Poupa Mais, efectuar o seu registo no Programa
Poupa Mais e promover a sua associacdo ao Contrato de Fornecimento encontram-se melhor descritos
nas alineas b), ¢) e d) da Clausula 6.

Para beneficiar da Promoc¢do, na sua vertente respeitante a atribuicio dos Pontos, além do
cumprimento dos requisitos descritos nas alineas a) a c¢) do ponto 3.1., os Clientes Poupa Mais EDP
Elegiveis terdo, adicionalmente, de ser titulares de um cartdo de mobilidade eléctrica da EDP
Comercial, que deverao obrigatoriamente utilizar para aceder aos postos de carregamento eléctrico
da EDP Comercial nos postos de abastecimento da BP. Para que ndo restem duvidas, a titularidade de
um cartdo de mobilidade eléctrica da EDP Comercial ndo constitui um pressuposto de elegibilidade
para o Cliente EDP Poupa Mais EDP Elegivel poder beneficiar da Promocdo, na sua vertente respeitante
a atribuicdo dos Créditos.

Os meios através dos quais se podera adquirir o cartdo de mobilidade eléctrica da EDP Comercial
encontram-se melhor descritos no ponto 6.4.

Um Cartdo Poupa Mais apenas pode estar associado a um unico Cliente Poupa Mais EDP Elegivel e a
esse Cliente Poupa Mais EDP Elegivel, s6 pode estar associado um Contrato de Fornecimento.

E vedada a participacdo na Promoc3o a Clientes Poupa Mais EDP Elegiveis que estejam em situacdo de

incumprimento contratual relativamente ao seu Contrato de Fornecimento, nomeadamente, quando
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

se encontrem em situagdo de mora no pagamento das respectivas facturas. Em relagdo aos Clientes
Poupa Mais EDP Elegiveis que se venham a encontrar em situacdo de incumprimento contratual
(nomeadamente, em situagdo de mora no pagamento das respectivas facturas) apds a sua adesdo a
Promocao, quaisquer Créditos que lhes sejam atribuidos no ambito da Promocdo apenas poderao ser
aplicados e reflectidos nas facturas quando tais situagdes se encontrarem regularizadas.

Serdo imediatamente excluidos da Promocdo os Clientes Poupa Mais EDP Elegiveis que, durante o
periodo de duragdo da mesma, se encontrem numa nas seguintes situagdes:

a) tenham procedido a cessacdo do seu Contrato de Fornecimento;

b) tenham entrado em situagdao de incumprimento definitivo relativamente ao seu Contrato de
Fornecimento.

A verificacdo de qualquer uma das situagdes referidas no nimero 3.5 acima relativamente a um Cliente
Poupa Mais EDP Elegivel implica ainda a revogacdao imediata de quaisquer Créditos atribuidos ao
ultimo e ainda ndo reflectidos na factura de fornecimento de energia eléctrica no ambito da Promocao,
assim como a revogacado imediata de quaisquer Pontos ainda ndo atribuidos no Cartao Poupa Mais.

A EDP Comercial reserva-se o direito de revogar quaisquer Créditos no ambito da Promocao atribuidos
e ainda nao reflectidos na factura de energia eléctrica, no caso em que, durante o periodo de duracao
da mesma e até o momento da utilizagdo dos Créditos, o Cliente Poupa Mais EDP Elegivel pretenda
modificar o Contrato de Fornecimento.

A atribuicdo dos Créditos aos Clientes Poupa Mais EDP Elegiveis que, além do cumprimento dos
requisitos descritos nas alineas a) a ¢) do ponto 3.1., tenham aderido aos pacotes promocionais da EDP
Comercial EDP Easy, EDP Smart e EDP Full e aceitado as respetivas condi¢cdes de adesdo (doravante
designados “Clientes Elegiveis Pack EDP” ou “Cliente Elegivel Pack EDP”, conforme o contexto)
apresenta condic¢des diferenciadas e sera realizada nos termos melhor descritos no ponto 4.5. Para
gue ndo subsistam duvidas, com excecao das condi¢des diferenciais descritas no ponto 4.5, as
restantes referéncias a Clientes Poupa Mais EDP Elegiveis realizadas ao longo deste Regulamento
devem ser interpretadas como incluindo os Clientes Elegiveis Pack EDP.

4. Atribuicao de Créditos

4.1.

4.2.

4.3.

Os Créditos a atribuir ao Cliente Poupa Mais EDP Elegivel assumem o valor de € 2,00 por cada volume
de 40 litros de combustivel abastecidos, cumulativamente, nos postos de abastecimento da rede BP,
entre o primeiro e o ultimo dia de cada més, sendo tais Créditos aplicados (ou seja, creditados na conta
corrente do cliente) pela EDP Comercial até ao dia 10 do més imediatamente a seguir ao més da sua
acumulacao.

Os Créditos atribuidos ao Cliente Poupa Mais EDP Elegivel e aplicados serdo reflectidos na factura
correspondente ao primeiro ciclo de facturacdo (respeitante ao Contrato de Fornecimento) ocorrido
apods a sua aplicacao.

Os Créditos sdo obrigatoriamente aplicados ao valor total das facturas emitidas pela EDP Comercial no
ambito de Contrato de Fornecimento, nos termos seguintes:

a) os Créditos serdo reflectidos na factura correspondente ao primeiro ciclo de facturacao
(respeitante ao Contrato de Fornecimento) ocorrido apds a sua aplicacdo, seja a periodicidade



4.4.

4.5.

da facturacdo mensal, bimestral ou anual (neste Ultimo caso, também apelidada de “Conta
Certa”);

b) para os Créditos que excedem o valor da factura referida na alinea anterior, o valor
remanescente serd aplicado da seguinte forma:

° Clientes Poupa Mais EDP Elegiveis com débito directo — Os Clientes Poupa Mais EDP
Elegiveis receberdo o valor remanescente na conta associada ao Contrato de
Fornecimento;

° Clientes Poupa Mais EDP Elegiveis sem débito directo — Os Clientes Poupa Mais EDP
Elegiveis receberdo o valor remanescente dos Créditos na(s) factura(s) seguintes, até que
o valor remanescente se encontre integralmente deduzido.

c) no caso dos Clientes Poupa Mais EDP Elegiveis que adoptem a modalidade de pagamento Conta
Certa, a EDP Comercial informa-los-4, periodicamente, dos Créditos aplicados ao abrigo da
Promocgao;

d) nocasoem que, por qualquer motivo imputavel ao Cliente Poupa Mais EDP Elegivel, cessem os
efeitos do respectivo Contrato de Fornecimento, ndo serdo devolvidos quaisquer Créditos
atribuidos ao respectivo Cliente Poupa Mais EDP Elegivel e ainda ndo reflectidos, total ou
parcialmente, na factura emitida ao abrigo do Contrato de Fornecimento.

O montante mdéximo de Créditos atribuiveis mensalmente no ambito da Promocdo é de € 10,00,
equivalente ao abastecimento por Cliente Poupa Mais EDP Elegivel de 200 litros de combustivel por
més.

Sem prejuizo da aplicagdo das condi¢des de atribuicdo dos Créditos aos Clientes Poupa Mais EDP
Elegiveis, nomeadamente, as descritas nos numeros anteriores e as demais provisoes aplicaveis aos
Clientes Poupa Mais EDP Elegiveis no presente Regulamento, que continuardo a aplicar-se com as
devidas adaptacoes, os Créditos a atribuir aos Clientes Elegiveis Pack EDP assumem o valor de € 4,00
por cada volume de 40 litros de combustivel abastecidos, cumulativamente, nos postos de
abastecimento da rede BP, entre o primeiro e o ultimo dia de cada més, sendo tais Créditos aplicados
(ou seja, creditados na conta corrente do cliente) pela EDP Comercial até ao dia 10 do més
imediatamente a seguir ao més da sua acumulacdo; neste caso, o montante maximo de Créditos
atribuiveis mensalmente no ambito da Promogao ascende a € 20,00, equivalente ao abastecimento
por Cliente Elegivel Pack EDP de 200 litros de combustivel por més.

5. Atribuicdo de Pontos Poupa Mais

5.1.

5.2.

Os Pontos a atribuir aos Clientes Poupa Mais EDP Elegiveis, que cumpram o disposto no ponto 3.2. e
que efectuem carregamentos eléctricos, correspondem a 3 (trés) pontos por cada kWh de
carregamento eléctrico efectuado nos postos de carregamento da EDP Comercial, localizados nos
postos de abastecimento combustiveis da rede de retalho BP, entre o primeiro e o ultimo dia de cada
més.

Os Pontos serdo aplicados (ou seja, creditados no Cartdo Poupa Mais do Cliente Poupa Mais EDP
Elegivel que cumpra o disposto no ponto 3.2.) pela BP, até ao dia 10 do més imediatamente a seguir
ao més da sua acumulacdo.



6.2.

6.3.

Participacdao na Promogao

Para participar na Promocdo, na sua vertente respeitante a atribuicdo dos Créditos, o cliente deve
preencher todos os requisitos necessarios para se tornar Cliente Poupa Mais EDP Elegivel. Uma vez
gue se torne Cliente Poupa Mais EDP Elegivel, o cliente da EDP Comercial passara a estar habilitado a
receber, de forma automatica, Créditos, nos termos da Clausula 4 acima. Para participar na Promocao,
na sua vertente respeitante a atribuicdo dos Pontos, o Cliente Poupa Mais EDP Elegivel dever3,
adicionalmente, cumprir o disposto no ponto 3.2.

Um cliente poder-se-a tornar Cliente Poupa Mais EDP Elegivel a qualquer momento entre o inicio da
Promocgdo e o fim da Promogao.

Em particular, para participar na Promogao, na sua vertente respeitante a atribuicdo dos Créditos, os
participantes devem:

a)

b)

c)

d)

ter celebrado anteriormente pelo menos um Contrato de Fornecimento;

ter adquirido o Cartdo Poupa Mais; os participantes podé-lo-do fazer através dos seguintes
canais:

° Lojas Pingo Doce;
. Lojas EDP aderentes;
. Agentes EDP aderentes.

A EDP Comercial ndo garante aos seus clientes o sucesso na obtencdo do Cartdao Poupa Mais
junto das lojas EDP aderentes e agentes EDP aderentes.

ter o Cartdo Poupa Mais registado no sitio da Internet do Programa Poupa Mais. O cliente pode
efectuar este registo nos seguintes canais:

° sitio da Internet do Programa Poupa Mais: www.poupamais.pt;

° por telefone, contactando a linha de apoio ao cliente do Programa Poupa Mais 808 500
068 (dias uteis, das 8h as 21h), ou por encaminhamento da chamada a partir da Linha da
EDP Comercial 808 53 53 53 (dias uteis, das 8h as 22h).

Pode ainda o cliente da EDP Comercial efectuar o registo presencialmente nos seguintes canais:
° Lojas EDP aderentes;
° Agentes EDP aderentes.

ter feito a associacdo do Cartao Poupa Mais ao Contrato de Fornecimento. A associacdao pode
ser feita nos seguintes canais:

° sitio da Internet do Programa Poupa Mais: www.poupamais.pt;

° por telefone, contactando a linha de apoio ao cliente do Programa Poupa Mais 808 500
068 (dias uteis, das 8h as 21h), ou por encaminhamento da chamada a partir da Linha da
EDP Comercial 808 53 53 53 (dias uteis, das 8h as 22h).

Pode ainda o cliente efectuar presencialmente a associacao do Cartdo Poupa Mais ao Contrato
de Fornecimento, nos seguintes canais:
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. Lojas EDP aderentes;

. Agentes EDP aderentes.

6.4. Para participar na Promocdo, na sua vertente respeitante a atribuicdo dos Pontos, os clientes devem,

6.5.

6.6.

6.7.

7.1.

7.2.

além de se tornar Clientes Poupa Mais EDP Elegiveis, através do preenchimento dos requisitos
decorrentes das alineas a) a d) anteriores, obter, adicionalmente, um cartdo da mobilidade eléctrica
da EDP Comercial, de forma a poder aceder aos postos de carregamento eléctrico da EDP Comercial.
O cliente pode obter o cartdo da mobilidade eléctrica EDP Comercial nos seguintes canais:

° Sitio da internet da EDP Comercial: www.edp.pt;

° Lojas EDP;
. Linha da EDP Comercial 808 53 53 53 (dias uteis, das 8h as 22h).

Os Clientes Poupa Mais EDP Elegiveis que tenham celebrado mais de um Contrato de Fornecimento
aplicavel a mais de um local de consumo, devem escolher o local de consumo em relacdao ao qual
desejam que os Créditos sejam aplicados. Essa escolha é obrigatéria e deve ser feita no momento da
associacao do Cartdo Poupa Mais ao Contrato de Fornecimento.

Para que ndo subsistam duvidas, para participar na Promocdo, na sua vertente respeitante a atribuicao
dos Créditos, os participantes que queiram beneficiar dos beneficios atribuidos aos Clientes Elegiveis
Pack EDP deverdo, além de cumprir os requisitos previstos nas alineas a) a d) do ponto 6.3 acima, ter
aderido aos pacotes promocionais da EDP Comercial EDP Easy, EDP Smart e EDP Full e aceitado as
respetivas condicGes de adesdo, conforme descrito no ponto 3.8 supra.

No caso de os Clientes Elegiveis Pack EDP deixarem, por qualquer razao, de ser aderentes dos pacotes
promocionais da EDP Comercial EDP Easy, EDP Smart e EDP Full, deixardo de usufruir dos beneficios
atribuidos no presente Regulamento apenas aos Clientes Elegiveis Pack EDP e continuardo a aplicar-
se-lhes, contanto que continuem a cumprir os respetivos requisitos, o regime previsto para os Clientes
Poupa Mais EDP Elegiveis.

Alteragoes e cancelamento da adesdo a promogao

O Cliente EDP Poupa Mais Elegivel podera, a qualquer momento, alterar o Contrato de Fornecimento
associado ao Cartdo Poupa Mais e a Promogado, desde que a este ultimo Contrato de Fornecimento
esteja também associado ao seu numero de identificacdo fiscal. O Cliente EDP Poupa Mais Elegivel
poderd fazé-lo nos seguintes canais:

a) sitio da Internet do Programa Poupa Mais (www.poupamais.pt), acedendo a pagina relativa a
Promocdo na area reservada do Cliente EDP Poupa Mais Elegivel;

b)  portelefone, contactando a linha de apoio ao cliente do Programa Poupa Mais 808 500 068 (dias
Uteis, das 8h as 21h), ou contactando a Linha da EDP Comercial 808 53 53 53 (dias Uteis, das 8h
as 22h);

c) presencialmente, através de uma loja ou agente EDP.

O Cliente EDP Poupa Mais Elegivel podera ainda, a qualquer momento, cancelar a sua adesdo a
Promocdo, através dos seguintes canais:
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8.

8.1.

8.2.

8.3.

9.1.

9.2.

a)  sitio da Internet do Programa Poupa Mais (www.poupamais.pt), acedendo a pagina relativa a
Promocgado na drea reservada do Cliente EDP Poupa Mais Elegivel;

b)  portelefone, contactando a linha de apoio ao cliente do Programa Poupa Mais 808 500 068 (dias
Uteis, das 8h as 21h), ou contactando a Linha da EDP Comercial 808 53 53 53 (dias Uteis, das 8h
as 22h);

c) presencialmente, através de uma loja ou agente EDP.

Interpretacao e aplicacdao do regulamento

Quaisquer duvidas relativas ao presente Regulamento e ao funcionamento da Promocdo sao
esclarecidas através dos seguintes meios disponibilizados para o efeito:

a)  sitio da Internet www.poupamais.pt;

b) linha dedicada do Programa Poupa Mais 808 500 068 (dias Uteis, das 8h as 21h).

Os casos ndo previstos no presente Regulamento serao resolvidos conjuntamente pela EDP Comercial
e pela BP, levando em consideragdo as disposi¢cbes do presente Regulamento aplicdveis aos casos
analogos e, na falta de casos analogos, levando em consideragao a disposi¢cdo que a EDP Comercial e
a BP criariam se tivessem que regular o caso dentro do espirito do presente Regulamento.

A EDP Comercial e a BP reservam-se o direito de decidir unilateralmente sobre toda e qualquer duvida
gue venha a ser levantada no ambito desta Promocao e que envolva o esclarecimento ou clarificacdo
das regras aplicdveis a mesma.

Violagao das normas da Promogao

Qualquer participante da Promog¢ao que actue de ma-fé, participe da Promocgao utilizando informacgao
falsa, ou que vicie, por qualquer forma, a Promogao, sera automaticamente dela excluido e a atribuicao
dos respectivos Créditos e Pontos sera cancelada. As participa¢des consideradas fraudulentas serao
comunicadas as autoridades competentes, e poderdo ser objecto de accdo judicial.

Toda e qualquer actuacao ilicita e ilegal para obter qualquer vantagem competitiva no decorrer desta
Promocgao sera considerada fraudulenta e implica, automaticamente, a anula¢ao da atribuicao de
quaisquer Créditos, bem como o reembolso a EDP Comercial, do respectivo valor, tal como definido
no presente Regulamento e a anulacdo da atribuicdo de quaisquer Pontos, sem prejuizo da aplicacao
de outras san¢des legalmente previstas e da indemnizacao aplicavel ao caso.

10. Dados Pessoais

10.1. Para operacionalizar a Promogao, a EDP Comercial e a BP terdo que proceder ao tratamento de dados

pessoais, assumindo a qualidade de responsaveis conjuntos pelo tratamento no ambito da Promocao,
determinando os meios e as finalidades do tratamento, sem prejuizo do referido no ponto 10.19.

10.2. A EDP Comercial e a BP tratardao os dados pessoais que sejam necessarios para o funcionamento da

Promocgdo, sendo objecto de tratamento conjunto pelas partes as seguintes categorias de dados
pessoais:
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10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

a) Dados de identificagdo do Cliente (e.g., nimero de contribuinte, nimero de Cartdo Poupa Mais,
tipo de Cliente, dados de contacto);

b) Dados relativos ao contrato de energia celebrado com a EDP Comercial (e.g., acordos comerciais
existentes que tenham contrato de electricidade activo, cédigos de pontos de entrega, moradas
associadas aos cédigos de pontos de entrega, morada escolhida pelo Cliente para efeitos de
participa¢do na Promogao);

c) Dados relativos a adesao de Clientes Poupa Mais EDP Elegiveis a um dos pacotes promocionais
da EDP Comercial (EDP Easy, EDP Smart e EDP Full);

d) Dados de transacgées efectuadas, ao nivel do consumo de combustivel e do carregamento de
veiculos eléctricos, para efeitos de atribuicao de beneficios no ambito da Promocgao (e.g., volume
de combustivel por transaccdo, volume de kWh por carregamento eléctrico, valor dos descontos
atribuidos, més da acumulacdo do desconto; descricio do desconto; data de inicio e fim das
transaccbes realizadas pelos Clientes; local de realizacdo das transac¢des, duracdo do
carregamento, total da acumulacdo dos descontos; comparticipacdo da EDP Comercial no valor
dos descontos; comparticipa¢do da BP nos custos no valor dos descontos).

Os dados pessoais acima identificados serdo objecto de tratamento na medida do necessario para o
cumprimento da finalidade, conjuntamente definida pela EDP Comercial e pela BP, de participacdo e
gestdo da Promocado, a qual inclui toda a actividade necessdria para aderir a Promocao, para que sejam
atribuidos aos participantes descontos na factura de fornecimento de energia eléctrica, para que sejam
atribuidos pontos no cartdo Poupa Mais por cada carregamento eléctrico, para a andlise e deteccdo de
eventuais fraudes no ambito da Promocdo e para comunicac¢des necessarias no ambito da Promocao
(e.g. comunicacdo acerca de descontos acumulados).

O tratamento dos dados para as finalidades indicadas no ponto 10.3. acima tem como fonte de licitude
a adesdo ao presente Regulamento da Promocdo, e a satisfacdo de interesses legitimos da EDP
Comercial e da BP, em concreto, o interesse em prestar o melhor servigo possivel aos participantes da
Promocgao e em garantir que a Promogao se processa em condi¢des de igualdade de acesso e de modo
licito e regular.

Caso tenha sido previamente obtido pela EDP Comercial ou pela BP o consentimento para tal, ou caso
ndo se tenha o titular dos dados oposto a recepgdao destas comunicacdes aquando da adesdo ao
presente Regulamento da Promoc¢dao, a EDP Comercial e a BP irdo igualmente tratar os dados de
contacto para envio de comunicacdes de marketing directo através de SMS, mensagens de correio
electrénico ou chamadas telefénicas, no ambito da Promocao.

Uma vez que o Pingo Doce é responsavel conjunto, com a BP, pelo Cartdo Poupa Mais, o Pingo Doce
trata e tem acesso ao niumero de cada Cartdo Poupa Mais, incluindo daqueles que venham a ser
associados a Promoc¢ao, comunicando esses dados a BP e a EDP Comercial.

Tendo em conta o referido no ponto 10.6 da presente Clausula, no processo de adesdao a Promocao,
os clientes expressam o seu consentimento quanto a comunicac¢do dos dados relativos ao numero do
Cartdo Poupa Mais pelo Pingo Doce e pela BP a EDP Comercial. Este consentimento e a aceitacdo do
presente Regulamento da Promogdo BP/EDP sdo obrigatdrios para a adesdo a Promocgao.

Para além do numero do Cartdo Poupa Mais, o Pingo Doce ndo terd acesso a qualquer outro dado
pessoal referente a Promocao, incluindo a associa¢do dos Cartdes Poupa Mais a Promocdo, os dados
referentes aos acordos comerciais associados ao Cartdo Poupa Mais, os dados referentes aos
descontos atribuidos no ambito da Promocgdo ou os dados das transaccbes efectuadas.
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10.9. Enquanto titulares dos dados pessoais, os participantes da Promocao tém, nos termos legais, o direito
de acesso, rectificacdo, limitacdo do tratamento, oposicdo, portabilidade ou apagamento dos seus
dados pessoais, podendo tais direitos ser exercidos no site www.poupamais.pt ou através da Linha de
Apoio ao Cliente Poupa Mais 808 500 068 (dias uteis, das 8h as 21h).

10.10. O exercicio do direito ao apagamento de determinados dados pessoais pode implicar o cancelamento
da Promocao e dos Créditos entretanto atribuidos, bem como, dos Pontos atribuidos no Cartdo Poupa
Mais, sem possibilidade de recuperagao.

10.11. Qualquer participante da Promogdo tem o direito de retirar o seu consentimento prestado nos
termos dos pontos 10.5 e 10.7 da presente Cldusula, a todo o tempo, o que ndo invalida o tratamento
efectuado até essa data com base no consentimento anteriormente prestado.

10.12. O Participante pode também opor-se, a qualguer momento e sem necessidade de justificacdo, ao
tratamento dos seus dados para fins de marketing directo. A oposicdo para estes fins pode ser feita
através dos contactos referidos nos pontos 10.22. e 10.23, devendo esta comunicacdo ser dirigida a
entidade que enviou ou em nome de quem foi enviada a comunicacdo, sem prejuizo de a oposicao
poder ter lugar aquando da recepg¢dao de cada mensagem e de forma simples, accionando a opgao
“cancelar subscri¢cdo” ou informando o operador telefénico de que ndo pretende ser contactado para
fins de marketing directo ou no momento da adesdo ao presente Regulamento da Promocao.

10.13. Enquanto titulares dos dados pessoais, os participantes da Promocao tém, igualmente, direito a
apresentar uma reclamagdo a autoridade de controlo competente que, em Portugal, é a Comissao
Nacional de Protec¢do de Dados (CNPD), caso entendam que o tratamento dos seus dados pela EDP
Comercial ou BP viola o regime legal em vigor a cada momento.

10.14. Os dados pessoais tratados no ambito da Promogao, e referidos no ponto 10.2 acima, bem como os
dados de contacto para fins envio de comunica¢bes de marketing directo, serdo conservados até um
ano apds o término da Promocdo. Caso o titular dos dados exerca, em momento anterior, o seu direito
ao apagamento, ou ao cancelamento da sua adesdo a Promoc¢do, os seus dados pessoais serao
eliminados no prazo maximo de 30 dias, contado desde o momento em que exerceu o seu direito ao
apagamento.

10.15. No compromisso de assegurar a seguranca dos dados pessoais dos seus clientes, a EDP Comercial e
a BP implementaram as medidas de seguranca técnica e organizacionais, consideradas necessdrias e
adequadas as actividades de recolha e tratamento de dados.

10.16. No exercicio da sua actividade, a EDP Comercial e a BP poderdo ter que comunicar ou dar acesso aos
dados pessoais dos participantes a outras entidades. A EDP Comercial e a BP apenas comunicarao os
dados pessoais as seguintes categorias de destinatarios:

a) Prestadores de servicos que prestem servicos a EDP Comercial ou a BP (e.g. servicos de IT,
servicos de envio de comunica¢des comerciais ou contratuais e servicos de analise e prevencao
de fraude);

b)  Autoridades publicas, no cumprimento de obrigacOes legais ou em resposta a pedidos dessas
autoridades (e.g., Autoridade Tributaria, Tribunais Judiciais, Autoridades Administrativas).

10.17. Para efeitos do disposto no ponto 10.16 acima, os dados pessoais dos participantes podem ter que
ser transferidos para entidades localizadas em paises terceiros (isto é, fora da Unido Europeia). Nesses
casos, a BP e a EDP Comercial, consoante aplicdvel, garantirdo que tal transferéncia é realizada nos



termos de uma decisdo de adequacdo da Comissao Europeia ou que, na auséncia de tal decisdo, foram
implementadas garantias adequadas para assegurar a protecgdo dos dados pessoais dos participantes.

10.18. A EDP Comercial e a BP celebraram, em 16 de Julho de 2018, um Contrato designado por “Contrato
Relativo a Uma Iniciativa Comercial realizada através do Programa “Poupa Mais”, nos termos do qual
é definido o papel da EDP Comercial e da BP em relagdo ao tratamento dos dados pessoais dos
participantes no ambito da Promocdo. Os termos essenciais desse acordo podem ser consultados no
site www.poupamais.pt, podendo ainda ser colocadas questdes através dos sites www.edp.pt e
edponline.edp.pt, sendo os pedidos de informacdo ou reclamacgdes formulados através dos mesmos
reencaminhados para o call center da EDP Comercial.

10.19. O tratamento conjunto dos dados pessoais dos participantes pela BP e pela EDP Comercial é limitado
as finalidades de participacdo e gestdao da Promocgdo e marketing directo relacionado com a Promocao.
Tal ndoimpede que a BP e a EDP, de modo auténomo, tratem os dados pessoais dos participantes para
finalidades proéprias (por exemplo, para efeitos de marketing directo de produtos ndo relacionados
com a Promocgdo), no ambito da relacdo juridica ou comercial que tenham com estes estabelecido,
independentemente da sua adesdo a Promocao.

10.20. Para mais informacdes sobre o tratamento dos seus dados no ambito da Promocao, os participantes
devem consultar os sites www.poupamais.pt e www.edp.pt

10.21. O tratamento que é feito dos dados pessoais dos participantes pode ser alvo de alteragdes. Por isso,
aconselhamos a que se mantenham a todo o tempo actualizados sobre o tratamento que é feito dos
dados pessoais, consultando o site www.poupamais.pt e www.edp.pt.

10.22. O ponto de contacto para o exercicio dos direitos e esclarecimento de duvidas a respeito do
tratamento dos dados pessoais ao abrigo da Promocao é a BP, podendo, para além dos canais referidos
no ponto 10.9 acima, ser contactado o respectivo Encarregado de Proteccdo de Dados através dos
dados de contacto abaixo referidos:

Email: privacidadedados@bp.com
10.23. Os dados de contacto do Encarregado de Proteccdo de Dados da EDP Comercial sdo os seguintes:

E-mail: dpo@edp.com.

11. Disposicoes Diversas

11.1. A participagdo nesta Promocado implica, necessariamente, a aceitacdo de todas as condi¢des previstas
neste Regulamento.

11.2. Em caso de indisponibilidade de acesso a plataforma informatica do Programa Poupa Mais
(www.poupamais.pt), o participante aceita renunciar a qualquer reclamacdo por eventuais danos ou
perdas decorrentes dessa indisponibilidade.

11.3. Qualquer tentativa ndao autorizada de invasao dos sistemas informaticos ou de comunicagdes de
suporte da Promocdo serad considerada ilegal e comunicada as autoridades competentes para os
devidos efeitos (e podera espoletar as consequéncias previstas nos pontos 9.1 e 9.2).

11.4. A EDP Comercial e a BP reservam-se o direito de modificar quaisquer termos da Promocao, prolonga-
la ou suspendé-la mediante aviso prévio escrito com antecedéncia de 5 (cinco) dias uteis.
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11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

A EDP Comercial e a BP ndo serdo responsaveis por qualquer erro, humano ou técnico, que possa
ocorrer durante a Promocao, independentemente de ter sido cometido com dolo ou mera culpa, e
exoneram-se de qualquer responsabilidade dai emergente.

Nenhuma das entidades envolvidas nesta Promoc¢ao podera ser responsabilizada pelo incumprimento
ou cumprimento defeituoso do presente Regulamento caso tal incumprimento ou cumprimento
defeituoso advenha de factos ou circunstancias que ndo estejam sob o controlo ou dominio das partes,
designadamente, perturbacbes nas plataformas de telecomunicacdes e no acesso a estas, erros
informaticos, faltas e/ou flutua¢des de energia, estado de guerra, alteracdo grave da ordem publica,
acidente grave nas instalacbes ou equipamentos de qualquer das partes, terremotos, explosdes,
incéndios, inundacgGes, sabotagem, greves ndo convocadas pelas partes e/ou ordens emitidas por
qgualquer autoridade judicial ou administrativa.

Qualquer questao relativa ao presente Regulamento, a Promogdo ou a qualquer outra matéria com os
mesmos relacionada serd regida pela lei portuguesa. Os participantes aceitam que qualquer conflito
relativo ao mesmo sera submetido em exclusivo aos tribunais da Comarca de Lisboa.

Para qualquer informacdo adicional sobre a Promocao, os clientes da EDP Comercial e da BP poderao
contactar a linha do Programa Poupa Mais através do niumero 808 500 068 (dias uteis, das 8h as 21h).

12. Publicitagdao da Promogao

O presente Regulamento encontra-se disponivel na internet no site do Programa Poupa Mais (em
WWW.poupamais.pt).

Lisboa, 31 de Julho de 2019
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INFORMACOES RELATIVAS AO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS NO AMBITO DA PROMOGAO “PARCERIA
PouprA Mais EDP”

Enguanto titular dos dados pessoais, tem o direito de ser informado quanto as carateristicas do tratamento que é feito
dos seus dados pessoais de modo a conhecer, a todo o tempo, de que forma sdo tratados (e.g. por quanto tempo,

guem tem acesso e de que forma pode exercer os seus direitos).

O presente documento contém informacao acerca da forma como os seus dados pessoais sdo tratados no ambito da
“Parceria Poupa Mais EDP”. Sem prejuizo da informacgdo constante neste documento pode, a todo o tempo, solicitar

mais informacdo, através dos contactos indicados em baixo.

1. O Programa “Poupa Mais”

A manutencao e a administracao do programa “Poupa Mais” sdo da exclusiva responsabilidade do Pingo Doce e da BP,
gue, em conjunto, implementaram este programa. Para mais informacGes sobre o programa “Poupa Mais”, consulte

WWW.poupamais.pt.

A “Parceria Poupa Mais EDP” (doravante designada “Promogdo”), implementada no dmbito do programa Poupa Mais,
é promovida pela EDP Comercial e pela BP, e foi autorizada pelo Pingo Doce. Esta Promocado consiste na oferta, aos
clientes com cartdo Poupa Mais que pretendam aderir a Promocado e que preencham todos os requisitos necessarios
para se tornarem Cliente Poupa Mais EDP Elegivel, de um desconto a atribuir nas faturas de fornecimento de energia
emitidas pela EDP Comercial, e de pontos no cartdo Poupa Mais, por cada kWh de carregamento elétrico efetuado
com o cartdo de mobilidade elétrica EDP Comercial, nos seus postos de carregamento elétrico localizados na rede de
postos de abastecimento BP, estando esta iniciativa melhor descrita no Regulamento da Promocdo “Parceria Poupa

Mais EDP”, que pode consultar aqui www.poupamais.pt.

A Promocdo implica um tratamento conjunto de dados pessoais pela EDP Comercial e pela BP, conforme melhor se

descreve no presente documento.

2. Responsaveis pelo tratamento

O responsavel pelo tratamento é a entidade ou entidades que determinam as finalidades e os meios do tratamento

dos dados pessoais.

No ambito da Promocdo e do envio de comunicacbes de marketing direto com esta relacionadas, sdo responsaveis
conjuntos pelo tratamento a EDP Comercial — Comercializagdo de Energia, S.A., com sede na Avenida 24 de Julho, 12,
1249-300 Lisboa, com o capital social de € 20.824.695,00, registada na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa

sob o niumero Unico de pessoa coletiva 503 504 564 (“EDP Comercial”) e a BP Portugal S.A., com sede no Lagoas Park,
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Edificio 3, 2740-266 Porto Salvo, com o capital social de € 17.000.000,00, registada na Conservatéria do Registo

Comercial de Cascais, sob o nimero Unico de pessoa coletiva 500194670 (“BP”).

3. Acordo celebrado entre os Responsdveis pelo Tratamento

Para proceder ao tratamento conjunto dos seus dados pessoais no ambito da Promocdo, a EDP Comercial e a BP
celebraram, em 16.07.2018, um Contrato designado por “Contrato Relativo a Uma Iniciativa Comercial realizada

”n

através do Programa “Poupa Mais””, nos termos do qual é definido o papel da EDP Comercial e da BP em relagdo ao

tratamento dos dados pessoais no ambito da Promocgao.

Nos termos desse Contrato, é da responsabilidade da BP a gestdao do website www.poupamais.pt e a Linha de Apoio

ao Cliente Poupa Mais e da responsabilidade da EDP Comercial o seu call center, lojas e agentes, bem como do website
edp.pt e edponline.pt, através dos quais, ainda que ndo haja adesées a Promocdo, podem ser utilizados os formularios
de contacto para colocar questdes e formular reclamacdes junto da EDP Comercial sobre a Promocgao, reencaminhadas
posteriormente para o call center da EDP Comercial.. A EDP Comercial e a BP sdo individual e integralmente
responsdveis pela gestdo destes meios, mantendo cada uma delas autonomia na definicdo dos procedimentos a

adotar, em especial, no que respeita a definicdo de medidas de seguranca.

Os seus dados pessoais tratados no ambito da gestdo da Promocdo, estdo nos sistemas da EDP Comercial e da BP,

tendo ambas acesso aos mesmos.

O tratamento conjunto dos dados pessoais dos participantes pela BP e pela EDP Comercial é limitado as finalidades de
participacdo e gestdo da Promogao e marketing directo relacionado com a Promogdo. Tal ndo impede que a BP e a
EDP Comercial, de modo autéonomo, tratem os dados pessoais dos participantes para finalidades préprias (por
exemplo, para efeitos de marketing direto de produtos ndo relacionados com a Promogdo), no ambito da relagdo

juridica ou comercial que tenham com estes estabelecido, independentemente da sua adesao a Promogao.

4. Finalidades do tratamento e fundamento juridico

Para executar a Promocdo e enviar comunicagées de marketing direto com esta relacionadas, a EDP Comercial e a BP
terdo de proceder ao tratamento de alguns dados pessoais dos participantes, assumindo a qualidade de responsaveis
conjuntos pelo tratamento no ambito da Promocdo. Todavia, ainda que o ambito das campanhas de marketing,
incluindo iniciativas de marketing direto, possa ser conjuntamente determinado, caberad a BP e a EDP Comercial,

individualmente, determinar os titulares dos dados abrangidos pelas comunicagées publicitarias.
Com que finalidades sdo os seus dados pessoais tratados?

Os seus dados pessoais serdo tratados para a finalidade, conjuntamente definida pela EDP Comercial e pela BP, de
participacdo e gestdo da Promocdo, a qual inclui toda a atividade necessdria para que os clientes possam aderir a
Promocgado, para que lhes sejam atribuidos descontos na fatura de fornecimento de energia elétrica, também na

vertente da mobilidade elétrica, para que lhes sejam atribuidos pontos no cartdo Poupa Mais, para a analise e detecdo
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de eventuais fraudes no ambito da Promocdo e envio de comunica¢cbes de marketing direto. Para envio destas
comunicagOes as Partes poderdo tratar os dados de contacto dos participantes para envio de comunicages através

de SMS, mensagens de correio eletrénico ou chamadas telefdnicas, no &mbito da Promocao.
Quais as fontes de licitude para o tratamento dos seus dados pessoais?

O tratamento destes dados tem como fonte de licitude o Regulamento da Promogao, ao qual o participante terd de
aderir e a satisfagao de interesses legitimos da EDP Comercial e da BP, em concreto, o interesse em prestar o melhor
servico possivel aos participantes da Promogao e em garantir que a Promogao se processa em condi¢des de igualdade

de acesso e de modo licito e regular.

Para participarem na Promocao, os participantes devem ter aderido previamente ao Cartdao Poupa Mais, da BP e do
Pingo Doce. Assim, no processo de adesdao a Promocdo, os participantes expressam o seu consentimento quanto a
comunicacdo dos dados relativos ao nimero do Cartdo Poupa Mais pelo Pingo Doce e pela BP a EDP Comercial, ja que

este é necessario a Promocao, podendo retira-lo a todo o tempo.

O tratamento de dados pessoais para fins de marketing direto tera por fundamento a obtencdo prévia de
consentimento para estes fins por parte da BP ou da EDP Comercial ou, aquando da adesdo ao Regulamento da

Promocgdo, a ndo oposicdo dos participantes a rece¢do destas comunicagoes (exercicio de direito de opt-out).

5. Categorias de dados pessoais

Os seus dados pessoais abaixo identificados serdo objeto de tratamento na medida do necessdrio para o cumprimento

da finalidade de participacdo e gestdao da Promoc¢do, conjuntamente definida pela EDP Comercial e pela BP.

A EDP Comercial e a BP tratam as categorias de dados pessoais que sejam necessarias para o funcionamento da

Promogado e que sdo as seguintes:

a) Dados de identificagdo do Cliente (e.g., niumero de contribuinte, nimero de Cartdo Poupa Mais, tipo de Cliente,
dados de contacto);

b) Dados relativos ao contrato de energia celebrado com a EDP Comercial (e.g., acordos comerciais existentes
gue tenham contrato de eletricidade ativo, cddigos de pontos de entrega, moradas associadas aos cédigos de
pontos de entrega, morada escolhida pelo Cliente para efeitos de participacdo na Promocgao);

c) Dados relativos a adesdao de Clientes Poupa Mais EDP Elegiveis a um dos pacotes promocionais da EDP

Comercial (EDP Easy, EDP Smart e EDP Full);

a) Dados de transacoes efetuadas, ao nivel do consumo de combustivel e do carregamento de veiculos elétricos,
para efeitos de atribuicdo de beneficios no ambito da Promocdo (e.g., volume de combustivel por transacao,
volume de kWh por carregamento elétrico, valor dos descontos atribuidos, més da acumula¢do do desconto;

duragao do carregamento, descricdo do desconto; data de inicio e fim das transa¢Ges realizadas pelos Clientes;
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total da acumulagdo dos descontos; comparticipagdo da EDP Comercial no valor dos descontos;

comparticipacdo da BP nos custos no valor dos descontos).

Serdo ainda objeto de tratamento os seus dados de contacto para envio de comunicacbes de marketing direto
relacionadas com a Promocdo, através de SMS, mensagens de correio eletrénico ou chamadas telefénicas, nos termos
supra referidos, sendo os titulares de dados abrangidos por cada campanha publicitarias com recurso a marketing

direto individualmente determinado pela BP ou pelas EDP Comercial.

6. Destinatdrios dos dados pessoais

No exercicio da sua atividade, a EDP Comercial e a BP poderdo ter que comunicar ou dar acesso aos dados pessoais

dos clientes a outras entidades, como seja, as seguintes categorias de destinatarios:

a) Prestadores de servigcos que prestem servicos a EDP Comercial ou a BP (e.g. servicos de IT, servigos de envio de
comunicagOes comerciais ou contratuais e servicos de andlise e prevencao de fraude);
b) Autoridades publicas, no cumprimento de obrigacGes legais ou em resposta a pedidos dessas autoridades (e.g.,

Autoridade Tributaria, Tribunais Judiciais, Autoridades Administrativas).

7. Transferéncias internacionais de dados

Os dados pessoais dos clientes podem ter que ser transferidos para entidades localizadas em paises terceiros (isto €,
fora da Unido Europeia). Nesses casos, a EDP Comercial e a BP, consoante aplicével, garantirdo que tal transferéncia é
realizada nos termos de uma decisdo de adequag¢ao da Comissdo Europeia ou que, na auséncia de tal decisao, foram

implementadas garantias adequadas para assegurar a protecdo dos dados pessoais.

8. Prazos de conservagao

Os dados pessoais tratados no ambito da Promocgao e para fins de marketing direto, e referidos no ponto 5 do presente

documento, serdo conservados até um ano apds o término da Promocgao.

Durante o periodo de vigéncia de promogdo e no maximo até um ano apds o término da mesma, podera estar
disponivel, na drea de cliente relativa ao programa de fidelizacdo da BP, o somatério de pontos acumulados no Cartdo
Poupa Mais, por contrato, bem como, a lista de créditos e data de atribui¢cdo (ndo estando disponiveis os créditos

obtidos na EDP Comercial).

Caso o titular dos dados exer¢ca, em momento anterior, o seu direito ao apagamento, ou ao cancelamento da sua
adesdo a Promocdo, os seus dados pessoais serdo eliminados no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados desde o

momento em que exerceu o direito ao apagamento ou cancelamento.
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9. Direitos dos Titulares dos Dados

Como pode exercer os seus direitos?

Enguanto titulares dos dados pessoais, os participantes da Promoc¢do tém o direito de acesso, retificagao, limitacdo
do tratamento, oposicdo, portabilidade, apagamento dos seus dados pessoais e o direito de ndo ser sujeito a decisGes

individuais automatizadas que produzam efeitos na sua esfera juridica ou o afetem de modo similar.

Tais direitos podem ser exercidos no site www.poupamais.pt ou através da Linha de Apoio ao Cliente Poupa Mais 808
500 068 (Dias uteis, das 8h as 21h), sendo que a BP é o ponto de contacto para resposta a questées em matéria de
tratamento de dados pessoais no ambito da Promocgdo, sem prejuizo de, a todo o tempo, poderem os titulares dos

dados contactar os Encarregados de Protecao de Dados identificados no ponto 10.

De que direitos goza enquanto titular dos dados?

9.1. Direito de Acesso

Enguanto titular dos dados, tem o direito de obter confirmacdo sobre se os seus dados pessoais sdo tratados pela BP
e pela EDP Comercial. Tem ainda o direito de aceder aos seus dados pessoais, bem como de obter as seguintes

informacdes ou explicacbes adicionais:

a) razoes pelas quais os seus dados pessoais sdo tratados;

b) tipos de dados pessoais que sdo tratados;

o) entidades a quem os seus dados pessoais podem ser transmitidos, incluindo entidades localizadas em paises
fora da Unido Europeia ou organizagOes internacionais, sendo neste caso informado das garantias aplicadas a
transferéncia dos seus dados;

d) prazo de conservagao dos seus dados ou, se tal nao for possivel, os critérios para fixar esse prazo;

e) direitos de que goza em relagdo ao tratamento dos seus dados pessoais;

f) se os dados pessoais nao tiverem sido por este fornecidos, informagdes sobre a origem dos mesmos;

Q) existéncia de decisOes individuais automatizadas, incluindo defini¢do de perfis, e, nesse caso, informagdes sobre

a légica subjacente a esse tratamento, bem como sobre a importancia e consequéncias previstas do mesmo.

9.2. Direito de Retificagao

Sempre que considerar que os seus dados pessoais estdo incorretos ou incompletos, pode requerer a sua retificacdo

ou que 0s mesmos sejam completados.

9.3. Direito de Apagamento
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Nos termos legais, o titular dos dados tem o direito de solicitar o apagamento dos seus dados pessoais quando se

verifique uma das seguintes situagées:

a)
b)

9

os dados pessoais deixem de ser necessarios para a finalidade que motivou a sua recolha ou tratamento;
apresente oposicdo ao tratamento dos dados e ndo existam interesses legitimos prevalecentes que justifiquem
o tratamento ou os dados forem tratados para efeitos de marketing direto (envio de comunica¢ées ndo
solicitadas);

os dados pessoais forem tratados ilicitamente;

os dados pessoais tenham que ser apagados ao abrigo de uma obrigacdo juridica a que estejam sujeitas a EDP
Comercial e a BP; ou

os dados pessoais tenham sido recolhidos no contexto da oferta de servicos da sociedade de informacao.

O direito ao apagamento ndo se aplica quando o tratamento seja necessario para os seguintes efeitos:

a)
b)
c)

d)

e)

exercicio de liberdade de expressao e de informacao;

cumprimento de obrigacdo legal que exija o tratamento e que se aplique a EDP Comercial e a BP;

motivos de interesse publico no dominio da saude publica;

fins de arquivo de interesse publico, fins de investigagdo cientifica ou histdrica ou fins estatisticos, na medida
em que o exercicio do direito ao apagamento prejudique gravemente a obtencdo dos objetivos desse
tratamento; ou

declaracdo, exercicio ou defesa de um direito num processo judicial.

O exercicio do direito ao apagamento de determinados dados pessoais pode implicar o cancelamento da Promogdo e

dos Créditos entretanto atribuidos, sem possibilidade de recuperacao.

9.4. Direito a limitagdao do tratamento

Enquanto titular dos dados, pode requerer a limitagao do tratamento dos seus dados pessoais, nos seguintes casos:

a)

b)

c)

d)

se contestar a exatidao dos seus dados pessoais, durante um periodo de tempo que permita a EDP Comercial e
a BP fazer tal verificagdo;

se o tratamento for ilicito e se opuser ao apagamento dos seus dados pessoais e solicitar, em contrapartida, a
limitagdo do tratamento;

se a EDP Comercial e a BP ja ndo precisarem dos dados pessoais para fins de tratamento, mas se esses dados
forem necessarios para efeitos de declaracgdo, exercicio ou defesa de um direito num processo judicial; ou

se tiver apresentado oposicdo ao tratamento, até que se verifique que os interesses legitimos da EDP Comercial

e a BP prevalecem sobre os seus.

9.5. Direito de oposicao
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Nos termos legais, o titular dos dados tem o direito de se opor ao tratamento dos seus dados pessoais a qualquer

momento, por motivos relacionados com a sua situagao particular, nas seguintes situagoes:

a) Quando o tratamento se basear no interesse legitimo da EDP Comercial ou da BP, sem prejuizo de estas
poderem apresentar razdes imperiosas e legitimas para esse tratamento que prevalecam sobre os interesses,
direitos e liberdades do titular dos dados, ou para efeitos de declaragao, exercicio ou defesa de um direito num
processo judicial; ou

b) Quando o tratamento for realizado para fins diversos daqueles para os quais os dados foram recolhidos, mas

gue sejam compativeis com os mesmos.

Pode também opor-se, a qualquer momento e sem necessidade de justificacdao, ao tratamento dos seus dados para
fins de marketing direto. A oposicdo para estes fins pode ser feita através dos contactos referidos nos pontos 9. e 10
— devendo esta comunicacdo ser dirigida a entidade que enviou ou em nome de quem foi enviada a comunicagao —
sem prejuizo de a oposicado poder ter lugar aquando da rececdo de cada mensagem e de forma simples, acionando a
opcao “cancelar subscricdo” ou informando o operador telefénico de que ndo pretende ser contactado para fins de

marketing direto.

9.6. Direito de nao ficar sujeito a decis6es individuais automatizadas

No ambito da Promocdo, a EDP Comercial e a BP ndo adotam decisGes individuais automatizadas, isto é, decisdes
tomadas exclusivamente com base no tratamento automatizado dos seus dados pessoais e que produzam efeitos na

sua esfera juridica ou o afetem significativamente de modo similar.

Caso a EDP Comercial e a BP, no ambito da Promocdo, venham a adotar este tipo de decisdes, serd informado desse
facto, bem como da légica subjacente a essas decisOes e a importancia e eventuais consequéncias de tal tratamento

para o titular dos dados.

9.7. Direito de apresentar reclamag¢ao a uma Autoridade de Controlo

Enquanto titulares dos dados pessoais, os participantes da Promoc¢do tém, igualmente, direito a apresentar uma
reclamacdo a autoridade de controlo competente que, em Portugal, € a Comissdo Nacional de Protecdo de Dados
(“CNPD”), caso entendam que o tratamento dos seus dados pela EDP Comercial ou BP viola o regime legal em vigor a

cada momento.

10. Encarregado da Protecdo de Dados

Cabe ao Encarregado da Prote¢do de Dados controlar, de forma independente, a atua¢do do responsavel pelo

tratamento em matéria de dados pessoais, podendo ser contactado pelos titulares dos dados a todo o tempo, sobre
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todas as questdes relacionadas com o tratamento dos seus dados pessoais e com o exercicio dos direitos que Ihes sdo

conferidos pelo Regulamento.

Sem prejuizo dos contactos indicados no ponto 9, pode contactar o Encarregado da Protecdo de Dados através do

seguinte contacto:

—BP: através do endereco de correio eletrdnico privacidadedados@bp.com.

—EDP Comercial: através do endereco de correio eletrdnico dpo@edp.com.

11. Controlo de Versoes

Pode consultar as alteraces que vao sendo feitas ao presente documento em baixo.

VERSAO DATA DESCRICAO DAS ALTERACOES

1.0 5/Fevereiro/2019 | Lancamento da Promocao “Parceria Poupa
Mais EDP”

2.0 20/Fevereiro/2019 | Inclusio de mais detalhe sobre o dmbito e

mecanica da parceria no Regulamento da
Promocio

3.0 31/Julho/2019 Inclusao de mais detalhe sobre o ambito e

mecanica da parceria no Regulamento da
Promocio sobre a atribuicdo de créditos a
Clientes Elegiveis Pack EDP; atualizagao da

data de fim da campanha
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