CONDIGOES DE ATRIBUIGAO DE CREDITO NA AQUISIGAO DE EQUIPAMENTOS

O servigo de assisténcia técnica Funciona pretende garantir a reparagdo dos eletrodomésticos e das instalagées de gas e eletricidade em casa dos nossos clientes.
Infelizmente, nem sempre é possivel reparar o equipamento do cliente, em geral devido a condigBes técnicas. Neste sentido, para melhorarmos a satisfagdo dos
nossos clientes, o servico Funciona compromete-se a oferecer um crédito de 40 € (IVA incluido) na aquisi¢do de um novo equipamento para substituir o
equipamento que ndo teve reparagao.

Para pedir o crédito de 40 € na aquisigdo de um novo equipamento, o cliente terd de cumprir as seguintes condigdes:
e O contrato do servigo Funciona terd de estar em vigor, com as respetivas mensalidades em dia;

e Avreparagdo tera de ser tecnicamente invidvel, devido ao estado geral do aparelho ou por ser impossivel a aquisi¢do de pegas — esta aferi¢do sera feita pelo
técnico da EDP Comercial que for ao local;

e O pedido de crédito ndo podera ultrapassar 30 dias ap6s a data da conclusdo da assisténcia técnica que deu origem a ndo reparagao;

e O equipamento a adquirir terd de ser novo e da mesma categoria que o equipamento que ndo teve reparagdo (por exemplo, maquina de lavar roupa,
frigorifico, placa de cozinha, etc.);

e A cdpia da fatura do novo equipamento deve estar sem alteragbes/corregdes.

Nota:
O valor do crédito é de 40 € (com IVA incluido) e sera creditado numa fatura da EDP Comercial, posterior a recegdo e andlise do seu pedido.

Qualquer garantia sobre o equipamento adquirido é da inteira responsabilidade do cliente.

Podera realizar o seu pedido através de:

e Formulario de contactos do site edp.pt

e Lojas ou agentes EDP.

No seu pedido, tera de incluir as seguintes informagdes sobre o processo de assisténcia técnica e o novo equipamento adquirido

e Identificar o processo de assisténcia técnica concluido sem reparagdo que originou a compra de um novo equipamento;
e Identificar qual o equipamento que ndo teve reparagdo;

e Realizar o upload da cépia da fatura em nome do titular do contrato Funciona que comprova a compra do novo equipamento.

A EDP Comercial reserva-se o direito de validar as condigdes de atribuicdo do crédito e a autenticidade da fatura enviada pelo cliente. Em caso de fraude, ma-fé ou
na impossibilidade de comprovar o prego apresentado, a EDP Comercial podera recusar os pedidos solicitados.

A EDP Comercial reserva-se o direito de verificar e confirmar todas as condigdes descritas, de cancelar e modificar os termos estabelecidos na politica de crédito na
aquisigdo de equipamentos. O valor do crédito podera ser revisto trimestralmente pela EDP Comercial.



http://www.edp.pt/
https://www.edp.pt/particulares/apoio-cliente/contactos/?type1=11&type2=73&type3=210



